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Анализ медиа-среды Ханты-Мансийской 

государственной медицинской академии 
 

Аннотация. Анализ сайта и социальных сетей Ханты-Мансийской государственной ме-

дицинской академии и результаты опроса студентов демонстрируют направленность ком-

понентов медиа-среды Академии, прежде всего, на реализацию образовательной функции. 

Это в значительной мере обеспечивается облачным сервисом ЭИОС. Выявлена положи-

тельная динамика развития сообщества Академии в социальных сетях: в анализируемый 

период отмечен значительный прирост числа подписчиков. Посетители сайта вуза по воз-

расту преимущественно соответствуют целевой аудитории. Структура и качество медиа-

ресурсов Академии позволяют осуществлять эффективную маркетинговую деятельность 

по привлечению целевой аудитории, информированию об образовательных услугах и их 

продвижению, создают благоприятный имидж вуза. 
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Analysis of the media environment of the Khanty-Mansiysk 

state medical academy 
 

Abstract. The analysis of the website and social networks of the Khanty-Mansiysk State Medical 

Academy and the results of the student survey demonstrate the focus of the Academy's media 

environment components primarily on the implementation of the educational function. This is 

largely ensured by the EIS cloud service. Positive dynamics of the Academy community devel-

opment in social networks has been revealed; a significant increase in the number of subscribers 

was noted during the analyzed period. The age of visitors to the university's website mainly cor-

responds to the target audience. The structure and quality of the Academy's media resources al-

low for effective marketing activities to attract the target audience, inform about educational ser-

vices and promote them, and create a favorable image of the university. 

Key words: media environment, Internet, university, marketing, social networks, website. 

 

ведение. 

Стремительное развитие компью-

терных технологий за относитель-

но короткий отрезок времени кардиналь-

но изменило нашу действительность. Они 

становятся неотъемлемой частью совре-

менного общества и находят широкое 

применение в различных областях жиз-

недеятельности человечества, включая 

сферу образования. 21 июля 2020 г. был 

издан Указ Президента Российской Фе-

дерации №474 «О национальных целях 

развития Российской Федерации на пери-

од до 2030 года» [6]. Наряду с другими 

целевыми показателями, в Указе как пла-

нируемый результат приводится дости-

жение «цифровой зрелости» в социаль-

ной сфере, в том числе образовательными 

организациями. Среди цифровых показа-

телей, используемых образовательными 

организациями, приводятся следующие 

цифровые инструменты: «цифровые об-

разовательные сервисы, высокотехноло-

гичные образовательные решения, кейс-

технологии, дистанционные и интернет-

ориентированные технологии» и другие 

[1, с. 105]. Позднее обозначенные цели 

были подтверждены Указом Президента 

Российской Федерации от 07.05.2024 г. 

№ 309 «О национальных целях развития 

Российской Федерации на период до 2030 

года и на перспективу до 2036 года» [7]. 

Медиасреда образовательной органи-

зации выполняет ряд важнейших функ-

ций. Среди них: формирование имиджа 

вуза, образовательная функция, проведе-

ние профориентационной работы для 

привлечения абитуриентов. Так, анализ 

интернет-сайтов университетов мирового 

уровня обнаруживает их целенаправлен-

ное использование в качестве канала воз-

действия «мягкой силы» на потенциаль-

ных студентов из других стран [8]. Ин-

тернет-пространство высшей школы мо-

жет быть использовано для информиро-

вания о направлениях подготовки, нали-

чии бюджетных мест, истории и дости-

жениях образовательной организации, 

непосредственно об учебном процессе 

[2]. Необходимость применения компью-

терных технологий в сфере образования 

обусловливает использование формата 

дистанционного взаимодействия участ-

ников образовательного процесса [3]. 

В России эффективность работы об-

разовательной организации в медиапро-

странстве находит отражение в офици-

альном рейтинге вузов M-RATE (M — 

media (англ.) — медиа, rate — rating 

(англ.) — рейтинг, оценка) (https://м-

рейтинг.рф). Данный рейтинг формиру-

ется на основе оценки работы вуза по 

трем направлениям:  

 со средствами массовой информа-

ции (СМИ); 

 с набранной аудиторией в каналах 

и группах в популярных социальных се-

тях; 

 с сайтом самого заведения.  

В 
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То есть СМИ, социальные сети и 

сайт являются главными компонентами, 

образующими медиасреду вуза. 

Цифровая среда может быть исполь-

зована для обеспечения вуза кадрами, по-

лучения обратной связи от общества, об-

щественной экспертизы. Для выпускни-

ков облегчается трудоустройство и со-

трудничество с работодателями. Обуча-

ющиеся получают среду для общения, 

обеспечивается информационная без-

опасность. Организация оптимизирует 

свои информационную и просветитель-

скую функции, научную деятельность. В 

качестве целевой аудитории для высшего 

учебного заведения выступают:  

 абитуриенты и их родители; 

 студенты; 

 правительственные структуры и 

администрация; 

 общественность, в том числе меж-

дународная; 

 выпускники; 

 потенциальные работодатели; 

 интернет-сообщество [4].  

В целом, есть основание полагать, 

что «образовательные учреждения могут 

быть конкурентоспособны только при 

наличии сильного бренда, который пред-

полагает положительный имидж образо-

вательной организации и высокий уро-

вень паблисити и информированности 

аудитории о его деятельности» [9, с. 173]. 

Активно развивается цифровизация 

медицинского образования. Внедряются 

цифровые технологии и дистанционные 

программы обучения. Однако при подго-

товке медицинских кадров существуют 

определенные ограничения, в первую 

очередь, в связи с необходимостью овла-

дения практическим навыками и объек-

тивного обследования пациента. В насто-

ящее время каждый медицинский вуз 

формирует свое медиапространство, по 

сути являющееся его частью и выполня-

ющее множество различных функций. 

Цель исследования — провести 

анализ эффективности медиа-среды Хан-

ты-Мансийской государственной меди-

цинской академии с позиций эффектив-

ности маркетингового продвижения ими-

джа и развития организации.  

Материалы и методы 

исследования. 

В мае 2024 года изучены доступные 

медиаресурсы Ханты-Мансийской госу-

дарственной медицинской академии (да-

лее — Академия) и проанализированы 

методы работы с медиасредой. Была 

применена программа «Яндекс Метрика» 

(https://metrika.yandex.ru) — сервис веб-

аналитики, который позволяет оценить 

посещаемость сайтов и поведение поль-

зователей на них. Разработаны две автор-

ские анкеты для студентов (33 вопроса) и 

для школьников (20 вопросов). Вопросы 

подразумевают оценку различных пара-

метров медиаресурсов Академии: удоб-

ство и эстетику оформления сайта, ис-

пользование соцсетей, актуальный кон-

тент и другие. Анкеты включают вопро-

сы закрытого и открытого типа.  

С использованием бесплатного он-

лайн-сервиса от Google (Google Формы) 

(https://www.google.ru/intx/ru/forms) про-

ведены интернет-опросы: 1 этап — среди 

студентов и 2 этап — среди школьников. 

На 1 этапе исследования приняли участие 

90 обучающихся Академии в возрасте от 

18 до 25 лет (средний возраст 20,43 ± 1,63 

года) (здесь и далее — М±SD). На 2 этапе 

участвовали потенциальные абитуриенты 

— учащиеся средних общеобразователь-

ных школ г. Нягани (n=85). Возраст ре-

спондентов варьировался от 12 до 19 лет 

(средний возраст 15,98 ± 1,01 года). Для 

статистической обработки результатов 

опроса использовали программу «Excel-

2021». Результаты представлены в абсо-

лютных величинах и в процентах (%). 

Результаты и обсуждение. 

Поддержание положительной репу-

тации и внимания целевой аудитории 

требует от образовательной организации 

долгосрочной целенаправленной работы. 

Использование возможностей сети Ин-

тернет связано с необходимостью взаи-

модействия с той частью населения, ко-

торая широко пользуется интернет-

ресурсами – с молодежью и подростками. 

Немаловажно, что применение возмож-
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ностей интернета не требует от организа-

ции каких-либо существенных затрат 

средств, ресурсы доступны в круглосу-

точном режиме, возможно применение 

таргетированной рекламы [9]. 

Ханты-Мансийская государственная 

медицинская академия уделяет должное 

внимание своему продвижению в сети 

Интернет. Одной из причин активной ра-

боты вузов в этом направлении является 

повышение конкуренции за абитуриентов 

в сфере образования. На официальное 

сообщество Академии в социальных се-

тях «ХМГМА | Медицинская академия» 

на 07.05.2024 г. было подписано 1849 че-

ловек. Помимо этого, созданы и активно 

функционируют группы, в которые вхо-

дят сотрудники кафедр, иных структур-

ных подразделений Академии, члены 

студенческих научных обществ. 

Официальный сайт образовательной 

организации многими признается в каче-

стве основного инструмента ее продви-

жения [5]. Сайт Академии находится по 

адресу https://hmgma.ru. Создан на базе 

«1С-Вitrix». На сайте Академии установ-

лена «Яндекс Метрика» 

(https://metrika.yandex.ru), благодаря чему 

о работе сайта можно получить следую-

щую информацию: показатели просмот-

ров, визитов, посетителей, времени 

нахождения на сайте, показатель глубины 

просмотра, отказов, наиболее часто ис-

пользуемые поисковые запросы и другие 

данные. Так, в 2023 году общая посещае-

мость сайта Академии составила 125 728 

посетителей. В подавляющем большин-

стве возраст пользователей сайта нахо-

дился в пределах от 18 до 24 лет, что со-

ответствует целевой аудитории. 

Наиболее популярным оказался раз-

дел сайта Академии «Обучающемуся», а 

именно ссылка на ЭИОС (электронно-

информационная образовательная среда), 

что подтверждается также данными 

опроса. Наиболее частыми поисковыми 

запросами, ведущими на сайт (в порядке 

убывания), оказались: «хмгма», «хмгма 

официальный сайт», «ханты-мансийская 

медицинская академия официальный 

сайт», «хмгма ханты-мансийск офици-

альный сайт», «эиос». 

Согласно трафику, среди поисковых 

систем посетители сайта Академии отда-

ют предпочтение Google и Яндекс. Отме-

чены также переходы на сайт из социаль-

ных сетей, и даже из сайтов агрегаторов. 

Статистика показывает, что среди ис-

пользуемых посетителями устройств 

преобладают смартфоны. Посещаемость 

сайта повышается в мае, что связано с 

активизацией абитуриентов, которые вы-

бирают вуз для поступления. В течение 

учебного года активность пользователей 

сайта достаточно равномерная. 

Анкетирование студентов показало, 

что в подавляющем большинстве они по-

лучили информацию об Академии от 

знакомых или родственников (70 % 

опрошенных — 63 человека), и только 

15,6 % (14 человек) обнаружили сведения 

в процессе веб-серфинга, когда сразу 

нашли сайт Академии. Таким образом, 

основным источником первой информа-

ции о вузе являются знакомые и род-

ственники, что говорит о высокой значи-

мости личных рекомендаций в формиро-

вании первичного интереса. 

Анализ обращения студентов к сайту 

Академии показал, что 27,8 % опрошен-

ных (25 человек) делают это каждый 

день. При этом основной целью является 

доступ к электронно-информационной 

образовательной среде (ЭИОС). Среди 

нескольких вариантов ответов, наиболее 

часто обучающиеся выбирали: «Зайти в 

ЭИОС» — 81 % (73 человека), «Найти 

контакты» — 51 % (46 человек), «Опла-

тить что-либо через сайт» — 54 % (49 че-

ловек). Лидирующий вариант ответа под-

чёркивает ключевую роль онлайн-

ресурсов в образовательном процессе. 

Чаще всего используется раздел сайта 

«Обучающемуся» (90 % — 81 человек), 

где и расположена электронная ссылка на 

ресурсы электронно-информационной 

образовательной среды 

(https://nois.hmgma.ru). 96,7 % опрошен-

ных (87 респондентов) в вопросе с мно-

жественными вариантами ответов сочли 
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ЭИОС наиболее полезным ресурсом для 

обучения. 

Респондентам были заданы вопросы 

об оформлении и удобстве пользования 

сайтом Академии. Ответы показали, что 

пользователи не совсем довольны этими 

характеристиками сайта. Большая доля 

опрошенных (32 % — 29 человек) оцени-

ли оформление сайта на 3 балла, 13,3 % 

(12 человек) — на 5 баллов, 25,6 % (23 

человека) — на 4 балла, 15,6 % (14 чело-

век) — на 2 балла, 6,7 % (6 человек) — на 

1 балл, остальные поставили 0 баллов. 

70 % респондентов (63 человека) ответи-

ли положительно на вопрос: «Нуждается 

ли сайт ХМГМА в более современном 

оформлении?». Удобство расположения 

разделов на сайте Академии на 5 баллов 

оценили 21,1 % (19 человек), 34 % (31 

человек) — на 4 балла, 23,3 % (21 чело-

век) — на 3 балла, 10 % (9 человек) — на 

2 балла, 5,6 % (5 человек) — на 1 балл; 

остальные выбрали вариант ответа 0 бал-

лов. Наличие всей необходимой инфор-

мации на сайте большая часть респон-

дентов (36,7 % — 33 человека) оценили 

на 4 балла, 28,9 % (26 человек) — на 5 

баллов, 17,8 % (16 человек) — на 3 балла, 

11,1 % (10 человек) — на 2 балла, 2,2 % 

(2 человек) — на 1 балл; остальные по-

ставили 0 баллов. При этом более поло-

вины опрошенных (58,9 % — 53 челове-

ка) отметили удобство использования 

мобильной версии сайта, тогда как 

остальные оценили мобильную версию 

сайта как неудобную. 

Сообщества Академии в социальных 

сетях посещают 88,9 % опрошенных (80 

человек). В вопросе о предпочитаемом 

типе контента (варианты ответов: тексто-

вые посты в социальных сетях, видеоро-

лики, посты или аудио-лекции, онлайн-

конференции, инфографики, опросы, 

конкурсы), студенты наиболее часто вы-

бирали видеоролики — 55,6 % (50 чело-

век) и текстовые посты — 45,6 % (41 че-

ловек). Респонденты предпочитают кон-

тент на темы медицины (71,1 % — 64 че-

ловека) и образования (55,6 % — 50 че-

ловек). Среди возможных форматов 

предпочитаемого контента, 62,2 % (56 

человек) выбирают электронные источ-

ники учебной информации. Визуальная 

информация (картинки, видео) запомина-

ется студентами лучше, чем текстовая 

(72,2 %, 65 человек), что указывает на 

необходимость расширения доли муль-

тимедийного контента в образовательном 

процессе. 

В формировании медиасреды Акаде-

мии (создание видеороликов, ведение 

страниц в соцсетях и т. д.) активно участ-

вует лишь небольшая часть студентов 

(12,2 % — 11 человек). В то же время, 

значительное число респондентов (43,3 % 

— 39 человек) выразили желание участ-

вовать в формировании медиасреды, что 

создает перспективы для развития сту-

денческих медиапроектов. 54,4 % опро-

шенных (49 человек) считают, что медиа-

ресурсы ХМГМА способствуют их ак-

тивному участию в образовательном 

процессе. На вопрос: «Нужен ли ХМГМА 

официальный канал в Telegram?» — по-

ложительно ответили только 46,7 % (42 

человека). 

81,1 % студентов (73 человека) со-

чли, что информация на медиаресурсах 

Академии обновляется достаточно часто. 

63,3 % респондентов (57 человек) редко 

видят сюжеты об Академии в СМИ. Ин-

формационную поддержку образователь-

ного процесса через медиаресурсы Ака-

демии более половины студентов оцени-

вают положительно. Наиболее значимы-

ми факторами в формировании имиджа 

нашего вуза для респондентов являются: 

профессорско-преподавательский состав 

(78,9 % — 71 человек) и качество обуче-

ния (85,6 % — 77 человек). 

На 2 этапе исследования в опросе 

приняли участие ученики средних обще-

образовательных школ, с 5 по 11 класс; 

более 90% среди опрошенных — это 

учащиеся 9–11 классов, которые высту-

пают в качестве потенциальных абитури-

ентов. Как оказалось, до проведения 

опроса об Академии знали только 54,1 % 

респондентов (46 человек); в половине 

случаев источниками информации вы-

ступили родственники и знакомые 

(48,2 % — 41 человек). В период участия 
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в опросе, 52,9 % школьников (45 человек) 

уже планировали свое поступление, 

23,5 % (20 человек) еще не начинали 

планировать, и 23,5 % (20 человек) не со-

бирались поступать в вуз. Получение ме-

дицинского образования было в планах 

только у 32 % опрошенных (28 человек). 

Из числа школьников, принявших уча-

стие в опросе, сообщества Академии в 

социальных сетях посещают только 

10,6 % (9 человек). 

34,1 % респондентов (29 человек) 

оценили оформление сайта Академии на 

5 баллов по шкале от 0 до 5. Таким обра-

зом, оценка школьников оказалась замет-

но выше, чем студентов. В то же время, 

70,6 % (60 человек) опрошенных счита-

ют, что сайту нужно более современное 

оформление. Удобство расположения 

разделов на сайте 28,2 % (24 человека) 

оценили на 5 баллов, по 27,1 % (по 23 че-

ловека) — на 4 и 3 балла, 14,1 % (12 че-

ловек) — на 2 балла, 1,2 % (1 человек) — 

на 1 балл, остальные поставили 0 баллов. 

Наличие всей необходимой  информации 

на сайте на 5 баллов оценили 38,8 % 

опрошенных (33 человека), на 4 балла — 

29,4 % (25 человек), на 3 балла — 25,9 % 

(22 человека), на 2 балла — 4,7 % (4 че-

ловека), на 1 балл — 1,2 % (1 человек). 

65,9 % (56 человек) подтвердили удоб-

ство мобильной версии сайта, 34,1 % (29 

человек) ответили, что у сайта неудобная 

мобильная версия. 

Среди различных вариантов контен-

та, для школьников наиболее предпочи-

таемыми оказались видеоролики (51,8 % 

— 44 человека) и подкасты или аудио-

лекции (44,7 % — 38 человек). Больше 

всего респонденты хотели бы видеть кон-

тент на тему медицины, информацию для 

поступающих в вузы и образовательные 

материалы. 68,2 % (58 человек) респон-

дентов предпочитают использовать элек-

тронные источники учебной информа-

ции. 58,8 % опрошенных (50 человек) хо-

тели бы получать информацию в виде 

картинок и видеороликов. Наиболее зна-

чимыми факторами в формировании 

имиджа вуза для школьников оказались: 

отзывы студентов и выпускников вуза 

(58,8 % — 50 человек) и качество обуче-

ния (71,8 % — 61 человек). 

Заключение. 

Результаты опроса представителей 

целевой аудитории подтвердили направ-

ленность структур медиасреды Академии 

на реализацию образовательной функции, 

которая в значительной мере обеспечива-

ется облачным сервисом ЭИОС. Выявле-

на положительная динамика развития со-

общества Ханты-Мансийской государ-

ственной медицинской академии в соци-

альных сетях. Отмечен прирост подпис-

чиков: на 07.05.2024 г. на официальное 

сообщество Академии в социальных се-

тях было подписано 1849 человек, а на 

19.03.2025 г. оно насчитывало уже 2851 

подписчиков. Возраст посетителей сайта 

(18–24 лет) по большей части соответ-

ствует возрастной категории целевой 

аудитории. При выборе высшего учебно-

го заведения для поступления абитуриен-

ты считают наиболее важным качество 

обучения и положительные отзывы сту-

дентов, в связи с чем в цифровой среде 

вуза будет полезно уделить внимание 

этим вопросам. Полученные данные о 

предпочитаемом студентами контенте 

позволят дополнить ресурсы ЭИОС Ака-

демии с учетом интересов и потребно-

стей обучающихся; их необходимо ис-

пользовать при разработке контент-

плана. Целесообразно дальнейшее со-

вершенствование оформления сайта, при 

сохранении удобства пользования и ин-

формативности. Развитие медиасреды 

Академии может включать разработку 

мобильных приложений для профориен-

тации, так как информация в них легко 

обновляется и корректируется, а сами 

приложения доступны целевой аудито-

рии в любом месте и в любой отрезок 

времени. 

Справочно-информационная база 

данных Академии накапливается и по-

ступательно расширяется с каждым го-

дом. Структура и качество медиаресурсов 

Академии позволяют осуществлять эф-

фективную маркетинговую деятельность 
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по привлечению целевой аудитории, ин-

формированию об образовательных услу-

гах и их продвижению, создают благо-

приятный имидж вуза.  
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