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Аннотация. Актуальность исследования обусловлена растущим давлением на медиаин-

дустрию в целях оптимизации затрат и повышения операционной эффективности. Тради-

ционный процесс медиапланирования характеризуется значительной долей рутинных, 

трудоёмких задач, ведущих к высоким операционным издержкам. В исследовании приме-

няется метод функциональной декомпозиции для выделения операционных задач на каж-

дом этапе медиапланирования, после чего определяются критерии их автоматизируемо-

сти. Предлагается система метрик, включающая расчёт экономии временных и прямых 

финансовых затрат. Разработанная методология апробирована на модельном кейсе. Полу-

ченные результаты демонстрируют практическую ценность предложенного подхода для 

обоснования инвестиций в ИИ-решения и управления цифровой трансформацией в медиа-

агентствах и у рекламодателей. 
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Abstract. The relevance of this study stems from the growing pressure on the media industry to 

optimize costs and improve operational efficiency. The traditional media planning process is 

characterized by a significant proportion of routine, labor-intensive tasks, leading to high operat-

ing costs. The study applies a functional decomposition method to identify operational tasks at 

each stage of media planning, after which criteria for their automation are defined. A system of 
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metrics is proposed, including the calculation of time and direct financial savings. The developed 

methodology was tested on a model case. The results demonstrate the practical value of the pro-

posed approach for justifying investments in AI solutions and managing digital transformation in 

media agencies and advertisers. 

Key words: artificial intelligence, media planning, automation, operating costs, performance 
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ведение. 

Актуальность темы настоящего 

исследования обусловлена глу-

бинными процессами цифровой транс-

формации, охватившими медиаинду-

стрию и сферу маркетинговых коммуни-

каций. Современный медиаландшафт ха-

рактеризуется беспрецедентной фрагмен-

тацией, ростом количества каналов и 

платформ, а также лавинообразным уве-

личением объёмов данных об аудитории 

и её поведении [3, с. 113]. В этих услови-

ях перед медиаагентствами и рекламода-

телями остро стоит задача не только по-

вышения креативной и стратегической 

эффективности кампаний, но и жёсткой 

оптимизации операционных бюджетов, 

находящихся под постоянным давлением 

[4, c. 309]. 

Проблема исследования заключается 

в высокой ресурсоёмкости и значитель-

ных операционных издержках, присущих 

традиционному процессу медиапланиро-

вания [2, c. 148]. В научной литературе 

вопросы применения технологий искус-

ственного интеллекта в маркетинге нахо-

дят все более широкое освещение. Ис-

следование [10] показывает использова-

ние ИИ для прогнозирования потреби-

тельского поведения и оптимизации кре-

ативного контента. Исследования консал-

тинговых компаний, например, отчёты 

McKinsey & Company, убедительно де-

монстрируют потенциал автоматизации 

для повышения производительности в 

бизнесе в целом [7].  

Целью работы является разработка 

практической методологии для количе-

ственной оценки снижения операцион-

ных издержек, возникающего в результа-

те внедрения инструментов искусствен-

ного интеллекта для автоматизации задач 

в процессе медиапланирования.  

Методы. 

Для достижения поставленной цели и 

проверки выдвинутой гипотезы в иссле-

довании был применён комплекс мето-

дов, центральным из которых является 

функциональная декомпозиция. 

На первом этапе была проведена 

функциональная декомпозиция стандарт-

ного процесса медиапланирования, кото-

рый был разделён на семь последова-

тельных этапов: анализ брифа от клиента 

и постановка целей кампании; исследо-

вание рынка и целевой аудитории; фор-

мирование медиастратегии; выбор кана-

лов и конкретных рекламных площадок; 

проведение переговоров и закупка ме-

диапространства; мониторинг хода кам-

пании; анализ эффективности и подго-

товка отчётности [5]. Для каждого этапа 

выделены конкретные операционные за-

дачи.  

Далее был проведён отбор задач, 

подлежащих автоматизации, на основе 

следующих критериев, адаптированных 

из методики оценки автоматизируемости 

бизнес-процессов [9]: 

− задача выполняется по стандарт-

ному алгоритму с заданной периодично-

стью; 

− задача связана с обработкой боль-

ших объёмов структурированных или не-

структурированных данных; 

− процесс принятия решений может 

быть описан с помощью чётких логиче-

ских правил или алгоритмов; 

− существующие программные ин-

терфейсы платформ или техническая 

возможность парсинга информации. 

На основе анализа современных 

предложений на рынке были определены 

классы инструментов искусственного ин-

теллекта, применимые для автоматизации 

выделенных задач. К ним относятся: про-

гнозная аналитика на основе машинного 

В 
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обучения для предсказания KPI кампа-

нии; обработка естественного языка для 

автоматического анализа медиабрифов и 

тематических новостей; компьютерное 

зрение для анализа креативов и монито-

ринга размещений; а также роботизиро-

ванная автоматизация процессов для 

имитации действий пользователя в ин-

терфейсах. 

Ключевым элементом исследования 

стала разработка методологии оценки 

снижения издержек. Для этого была 

предложена система метрик, позволяю-

щая количественно оценить эффект от 

автоматизации: 

1. Метрика временных затрат (расчёт 

экономии в человеко-часах):  

 

ΔВремя = (Tдо – Tпосле) · Чзадач · 

Стоимость человеко-часа, 

 

где Tдо, Tпосле — время выполнения 

задачи до и после автоматизации соот-

ветственно; 

Чзадач — число человеко-часов на за-

дачу в месяц.  

2. Метрика прямых финансовых за-

трат — оценка сокращения расходов на 

подписки к базам данных и аналитиче-

ские платформы, функции которых дуб-

лируются ИИ-решением, а также затрат 

на внешние консалтинговые услуги. 

Для апробации методологии был раз-

работан модельный пример, имитирую-

щий процесс медиапланирования для за-

пуска цифровой кампании бренда из сег-

мента FMCG [6]. Потенциальное время 

выполнения задач после автоматизации 

оценивалось на основе технических опи-

саний и доступа к платформе MyTracker. 

Результаты. 

Апробация разработанной методоло-

гии на модельном кейсе медиапланиро-

вания для FMCG-бренда позволила полу-

чить количественные данные о потенци-

альном снижении операционных издер-

жек. В результате функциональной де-

композиции были выделены ключевые 

операционные задачи, из которых выбра-

ны автоматизируемые с использованием 

современных инструментов искусствен-

ного интеллекта согласно критериям [10]. 

Результаты расчёта временной экономии 

по основным автоматизируемым задачам 

представлены в таблице 1. 

 

Таблица 1. Результаты расчёта экономии временных затрат в результате автоматизации 

Операционная задача 

Текущие 

затраты, 

час/мес. 

Прогнозируемые 

затраты после ав-

томатизации, 

час/мес. 

Эконо-

мия, 

час/мес. 

Сниже-

ние (%) 

Сбор и консолидация данных с 

рекламных площадок 
20 4 16 80 % 

Мониторинг и сравнительный 

анализ CPM/CPC 
15 3 12 80 % 

Подготовка еженедельных отчё-

тов в PowerPoint 
12 2 10 83 % 

Анализ медиабрифов и выделе-

ние ключевых требований 
8 2 6 75 % 

Первичный анализ креативов с 

помощью компьютерного зрения 
10 3 7 70 % 

Итого по автоматизируемым за-

дачам 
65 14 51 78 % 

 

Как следует из данных таблицы 1, 

совокупная экономия временных затрат 

по автоматизируемым задачам составила 

51 человеко-час в месяц, что соответ-

ствует снижению на 78 %. Наиболее зна-

чительный эффект был достигнут в зада-
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чах, связанных с сбором и первичной об-

работкой данных. 

Качественный анализ показал, что 

автоматизация позволяет минимизиро-

вать риски, связанные с человеческим 

фактором. По оценке, согласно [8], внед-

рение ИИ-инструментов может снизить 

количество ошибок в данных медиапла-

нов и отчётности до 70 %, а также повы-

сить скорость реакции на изменения ры-

ночных условий. 

Обсуждение результатов. 

Результаты модельного кейса, пока-

завшие потенциальное сокращение вре-

менных затрат на 78% по автоматизируе-

мым задачам, полностью подтверждают 

выдвинутую гипотезу исследования о 

возможности снижения операционных 

издержек. Фактически полученное значе-

ние превысило ожидания, что свидетель-

ствует о недооцененном потенциале ав-

томатизации именно рутинных операций. 

Наибольшая эффективность автоматиза-

ции была достигнута на этапах сбора 

данных и подготовки отчётности. Это за-

кономерно, поскольку данные задачи ха-

рактеризуются высокой степенью струк-

турированности, повторяемостью и нали-

чием чётких алгоритмов выполнения, что 

делает их идеальными кандидатами для 

внедрения ИИ [10].  

Необходимо отметить ряд ограниче-

ний, присущих данному исследованию. 

Во-первых, использовался модельный, а 

не реальный кейс, и расчёты основыва-

лись на экспертных оценках и данных из 

открытых источников, что может не в 

полной мере отражать специфику от-

дельных компаний. Во-вторых, методо-

логия фокусируется на операционных 

издержках, но не учитывает капитальные 

затраты на внедрение и интеграцию ИИ-

решений и операционные расходы на 

подписку самих платформ. В-третьих, не 

были предметом изучения организацион-

ные и поведенческие факторы, такие как 

возможное сопротивление персонала из-

менениям, которое может существенно 

скорректировать итоговую эффектив-

ность внедрения. 

Заключение. 

Исследование направлено на разра-

ботку методики достижения цели по раз-

работке методики количественной оцен-

ки снижения операционных издержек от 

внедрения инструментов искусственного 

интеллекта в процесс медиапланирова-

ния. В рамках работы был решён ком-

плекс задач, включавший функциональ-

ную декомпозицию процесса медиапла-

нирования, идентификацию автоматизи-

руемых задач, разработку системы мет-

рик и апробацию методологии на мо-

дельном примере. 

В результате исследования предло-

жена и протестирована практическая ме-

тодика, основанная на сочетании про-

цессного подхода и системы финансово-

временных метрик. Апробация методики 

на модельном кейсе продемонстрировала 

её эффективность, выявив потенциал со-

кращения временных затрат на операци-

онные задачи и снижения прямых опера-

ционных издержек. Наиболее значитель-

ный эффект автоматизации достигается в 

задачах сбора данных и подготовки от-

чётности. 

Вместе с тем, следует отметить, что 

предложенная методология представляет 

собой теоретическую модель, разрабо-

танную в условиях определенных допу-

щений. В рамках ограниченного объёма 

данной работы акцент был сделан на де-

монстрации принципиального подхода к 

оценке снижения операционных издер-

жек, без претензии на исчерпывающий 

учёт всех факторов. В частности, модель 

не учитывает полную стоимость владе-

ния технологией, включая затраты на ин-

теграцию, обучение персонала и техниче-

скую поддержку. Для превращения мето-

дики в научный и практический инстру-

мент требуется её дальнейшая апробация 

на реальных данных с валидацией 

надёжности получаемых результатов, а 

также включение в расчёты капитальных 

затрат и оценки влияния на стратегиче-

ские, нефинансовые показатели эффек-

тивности. Указанные направления опре-

делены в качестве приоритетных для 

дальнейших исследований в данной об-

ласти. 
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