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Оценка управления развитием туристического 

комплекса в Краснодарском крае  
 

Аннотация. В статье представлен анализ состояния санаторно-курортного и туристско-

рекреационного комплексов Краснодарского края, являющихся ведущими отраслями 

хозяйства в регионе, и проблемам, препятствующих к полноценному развитию отрасли. 

Особое внимание уделено роли государства в управлении сферой туризма, в особенности 

через методы прогнозирования и планирования социально-экономического развития, 

возможных будущих сценариев, а также разработке мер, направленных на устойчивый 

рост. Также рассмотрены меры по решению проблем туристической сферы со стороны 

государственных региональных органов Краснодарского края. 
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Assessment of the management of the development of a 

tourist complex in the Krasnodar territory 
 

Abstract. The article presents an analysis of the state of the sanatorium-resort and tourist-

recreational complexes of the Krasnodar Territory, which are the leading branches of the econo-
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my in the region, and the problems that hinder the full development of the industry. Special at-

tention is paid to the role of the state in the management of the tourism sector, especially through 

methods of forecasting and planning socio-economic development, possible future scenarios, as 

well as the development of measures aimed at sustainable growth. Measures to solve the prob-

lems of the tourism sector on the part of the state regional authorities of the Krasnodar Territory 

were also considered. 

Key words: economy, tourism, forecast, forecasting, strategic planning, sustainable growth, 

socio-economic development. 

 

уристический комплекс играет 

огромную и значительную роль 

для экономики страны в виде фор-

мирования валового внутреннего продук-

та, активизации внешнеторгового балан-

са, и обеспечении занятости населения, а 

также напрямую связан с другими отрас-

лями экономики, такими как: связь, 

транспорт, здравоохранение, производ-

ство отечественных товаров и услуг, 

культура и другие. Для Краснодарского 

края туризм является главной отраслью, 

наравне с сельским хозяйством, в эконо-

мике. Доля в валовом региональном про-

дукте от туротрасли составляет более 

6 %, а в 2023 году в краевой бюджет по-

ступило 12,3 млрд рублей, а на валовой 

региональный продукт Краснодарского 

края, отражающий стоимость произве-

дённых услуг составляет около 14-16 % 

[15, с. 207]. Последние несколько лет 

власти края активно реализуют создание 

и обеспечение благоприятных условий 

для инвестиционной привлекательности 

и развития курортов и туризма на терри-

тории Краснодарского края, повышая ту-

ристическую привлекательность региона. 

Однако туризм, в свою очередь, имеет 

ряд проблем, для которых надо найти 

решение органами власти Краснодарско-

го края. Так Л.А. Ульянченко вместе с 

М.В. Виноградовой и И.Г. Гладской от-

мечают, что в туристической сфере 

наблюдается низкое развитие предпри-

нимательства, где одной из главных про-

блем, по их мнению, считается низкий 

уровень взаимодействия между малым и 

средним бизнесом с органами власти, а 

также конкуренция с монополистами. [6, 

с. 123-125]. Богданов Е.И. указывает на 

несовременную инфраструктуру, а Они-

щенко Е.В акцентирует внимание по по-

воду необходимости повышения конку-

рентоспособности местных услуг. [7, с. 

234-238]. 

По итогам выше сказанного отметим, 

что самыми острыми проблемами на про-

тяжении последних лет в туристической 

отрасли являются [15, с. 209]: 

1) проблемы развития предпринима-

тельства: низкое взаимодействие малого 

и среднего бизнеса с органами власти; 

2) недостаточная инфраструктура или 

её старение: недостаток современных 

гостиниц, отелей и других туристических 

объектов; 

3) отсутствие квалифицированных 

кадров: недостаточная подготовка персо-

нала в отелях, ресторанах, гостиницах, 

санаториях, пансионатах и туристических 

агентствах негативно сказывается на ка-

честве обслуживания;  

4) экологические проблемы [12, с. 

151]. 

Главная цель исследования научной 

статьи представляют собой анализ пока-

зателей сферы туризма из официальных 

документов в виде Стратегии и государ-

ственных программ Краснодарского края 

за период, выявление проблем и путей их 

решения со стороны органов данного ре-

гиона.   

Стратегическое планирование в сфе-

ре туризма представляет собой свод офи-

циальных государственных документов. 

В рамках целеполагания служат Страте-

гия социально-экономического развития 

Российской Федерации до 2035 года на 

федеральном уровне и Стратегия соци-

ально-экономического развития Красно-

дарского края до 2030 года на уровне 

субъекта Российской Федерации. Доку-

ментами планирования и программиро-

вания на уровне края служит Стратегия 

Т 
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социально-экономического развития 

Краснодарского края до 2030 года. Клю-

чевыми проблемами, указанными в Стра-

тегии указаны следующие вопросы [3]: 

 недостаточная конкурентоспособ-

ность местных туристических услуг с 

международными;  

 недостаточная эффективность си-

стемы управления туристическим ком-

плексом;  

 нехватка квалифицированных спе-

циалистов в области туризма;  

 низкий уровень транспортной ин-

фраструктуры на побережье Краснодар-

ского края и его высокая загруженность в 

летний период;  

 нехватка питьевой воды в городах-

курортах Краснодарского края в летний 

период;  

 недостаточное количество объек-

тов туристского показа с развитой ту-

ристской инфраструктурой.  

В Стратегии социально-

экономического развития Краснодарско-

го края до 2030 года главной стратегиче-

ской целью под кодом СЦ-10, прописано 

создание конкурентоспособного, иннова-

ционного, всесезонного туристического 

центра, обеспечивающего и реализую-

щий человеческого потенциала России 

[3]. 

Основные показатели развития тури-

стической отрасли в Краснодарском крае 

в краевой стратегии, которые составля-

ются для прогноза развития, представле-

ны в Стратегии социально-

экономического развития Краснодарско-

го края до 2030 года, где составляется 

прогноз по отраслям экономики вышена-

званного региона.  

Исходя из полученных данных мож-

но сделать вывод, что по Стратегии соци-

ально-экономического развития Красно-

санаторнов сферекраядарского -

курортного и туристического комплекса 

– Ц-10: туристскому потоку в виде пляж-

лечебнотуризма,морскогоного, -

оздоровительного, медицинского, куль-

турно- развлекательнпознавательного, о-

го, экологического, делового, событийно-

го видов туризма прогнозируют положи-

тельный рост всех видов туризма при 

любом из трёх вариантов прогноза: инер-

ционном, базовом и оптимистичном в 

2027 и 2030 годах соответственно. Это 

также касается показателя Ц-10.7, вклю-

чающий численность детей, отдыхающих 

в Краснодарском крае и получающих 

оздоровительные и медицинские услуги в 

круглогодичных и сезонных организаци-

ях на территории региона, где при двух  

вариантах прогноза: инерционном и ба-

зовом наблюдается положительная тен-

денция роста и развития, при оптимисти-

ческом темп роста составит около 100 % 

при стабильном количестве отдыхающих 

детей в период 2024-2030 гг. в виде 341 

тысячи детей. Однако, по цели Ц-10.6 о 

развитии сельского туризма виден не-

большой рост, а при инерционном про-

гнозе, результат остаётся стабильным в 

виде 0,1 %. Исходя из этого, можно сде-

лать вывод, что данные показатели гово-

рят о том, что в Краснодарском крае 

наблюдается недостаточное развитии 

данного вида туризма со стороны регио-

нальных властей, по сравнению с выше-

перечисленными, а также о том, что сель-

ский туризм является новым его видом, 

для которого необходимо финансирова-

ние, высококвалифицированные кадры, 

соответствующая инфраструктура и мно-

гое другое. Стоит отметить, что перво-

степенной задачей развития сельского 

туризма и его видов является [14, с. 89]:  

 укрепление сельского и аграрного 

хозяйства Краснодарского края, который 

наравне с туристическим комплексом яв-

ляются главными отраслями экономики 

региона и играющие большую роль в раз-

витии края; 

 сохранение населения сельских 

поселений;  

 социальнообеспечения -

экономического развития. 

Для решения данных проблем сель-

ского хозяйства и сельских территорий со 

стороны органов власти должен быть 

фактор привлечения инвестиций, в осо-

Экономические науки
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бенности частных, для реализации и 

формирования инфраструктуры, как для 

туристов, так и жителей [11, с. 57]. 

В прогнозе социально-

экономического развития Краснодарско-

го края на долгосрочный период до 2042 

года, указано, что объём курортно-

туристических услуг к 2042 году будет 

достигать до 1,1 трлн рублей в 2,4 раза 

больше объёма услуг за 2023 год соот-

ветственно, среднегодовой темп прироста 

будет на уровне 4,4 %, а туристический 

поток в регионе увеличиться до 24,2 млн 

человек. Основными источниками роста 

данных показателей станут реализации 

следующих государственных, региональ-

ных и национальных программ и проек-

тов [5]: 

1. Государственная программа Рос-

сийской Федерации «Развитие туризма». 

2. Национальный проект «Туризм и 

индустрия гостеприимства». 

3. Государственная программа Крас-

нодарского края «Развитие санаторно-

курортного и туристского комплекса». 

4. Инвестиционные проекты. 

Государственная программа Красно-

дарского края «Развитие санаторно-

курортного и туристского комплекса», 

принятая в 2015 году, была создана с 

главной целью, описанной в официаль-

ных документах, в виде создания условий 

для привлечения и увеличения турист-

ского потока, а также потока отдыхаю-

щих на территории Краснодарского края. 

Координатором программы отвечает Ми-

нистерство курортов, туризма и олим-

пийского наследия Краснодарского края, 

а её соисполнителем Министерство топ-

ливно-энергетического комплекса и жи-

лищно-коммунального хозяйства Крас-

нодарского края. Период реализации про-

граммы рассчитан в два этапа:  

 Первый этап: 2016-2023 годы. 

 Второй этап: 2024-2030 годы. 

Влиянием на достижение националь-

ных целей развития Российской Федера-

ции в программе указаны:  

1. Сохранение населения, укрепление 

здоровья и повышение благополучия лю-

дей, поддержка семьи в Краснодарском 

крае. 

2. Устойчивая и динамичная эконо-

мика региона. 

3. Реализация потенциала каждого 

человека, развитие его талантов, воспи-

тание патриотичной и социально ответ-

ственной личности. 

Основной и главной задачей государ-

ственной программе выступает создание 

и внедрение государственной поддержки 

для развития и обеспечения развития 

внутреннего туризма и количества тури-

стических поездок. 

Основными задачами краевого про-

екта являются [4]: 

 Комплексное развитие санаторно-

курортного и туристского комплекса 

Краснодарского края. 

 Поддержка субъектов туристской 

индустрии Краснодарского края. 

 Создание условий для продвиже-

ния санаторно-курортных и туристских 

возможностей Краснодарского края. 

Согласно полученным данным по це-

левым показателям из структуры плана 

краевой программы до 2026 года, можно 

сделать вывод, что самыми главными и 

основными мероприятиями для реализа-

ции выше поставленных задач является:  

 финансовое обеспечение деятель-

ности Министерства курортов, туризма и 

олимпийского наследия Краснодарского 

края и предоставление субсидий на вы-

полнение государственных заданий в 

сфере туристического комплекса; 

 финансовая поддержка и выплата 

премий со стороны администрации и За-

конодательного собрания Краснодарско-

го края физическим лицам победителям 

краевых конкурсов «Курортный Олимп» 

и «Лидеры в сфере сельского, экологиче-

ского и этнографического туризма Крас-

нодарского края» в сфере туризма для 

лиц, работающих в данной сфере;  

 организация и проведение меро-

приятий, конференций, семинаров, вы-

ставок, форумов по вопросам туристиче-

ской деятельности и индустрии, а также 

рекламное обеспечение санаторно-
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курортного и туристского потенциала 

Краснодарского края для привлечения 

инвестиций в развитие региона и потока 

туристов.  

Таким образом, можно сделать вы-

вод, что активная поддержка со стороны 

государственных краевых органов Крас-

нодарского края туристического ком-

плекса в регионе направление на решение 

проблем в отрасли, среди которых со-

вершенствование и модернизация тури-

стической инфраструктуры, нехватку 

квалификационных кадров и многие дру-

гие. Данные меры поддержки также по-

вышают туристическую привлекатель-

ность региона как внутреннем и внешнем 

рынках.  
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