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Аннотация. Статья посвящена изучению этического обеспечения качества юридической 

помощи в адвокатской деятельности. Объектом исследования выступают нормативные 

пробелы, нарушения этических стандартов и влияние цифровизации. В исследовании 

применялись сравнительно-правовой анализ, изучение судебной практики и процессный 

подход. Рассматриваются проблемы правовой неопределенности, недостаточной квалифи-

кации адвокатов и этических рисков цифровизации. В результате выявлено, что системные 

нарушения Кодекса профессиональной этики адвоката ограничивают права доверителей и 

подрывают доверие к адвокатуре. Сделан вывод о необходимости законодательного за-
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онституционное право граждан на 

квалифицированную юридиче-

скую помощь, закрепленное в ста-

тье 48 Конституции Российской Федера-

ции, служит основой для эффективной 

защиты прав человека в системе правосу-К 
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дия. Реализация этого права во многом 

определяется качеством работы адвока-

тов, где соблюдение этических принци-

пов – честности, добросовестности, про-

фессиональной компетентности – имеет 

ключевое значение. Однако, как отмечает 

С.Н. Гаврилов, отсутствие в законода-

тельстве четких определений понятий 

«качество юридической помощи» и «ква-

лифицированная юридическая помощь» 

создает правовую неопределенность, что 

препятствует системному подходу к 

обеспечению качества [6]. Это приводит к 

снижению эффективности правозащиты, 

росту процессуальных издержек и утрате 

доверия общества к адвокатской профес-

сии. 

Анализ судебной практики подтвер-

ждает актуальность проблемы: случаи 

недобросовестного исполнения адвока-

тами своих обязанностей и несоблюдения 

процессуальных норм указывают на си-

стемные нарушения этических стандар-

тов, закрепленных в Кодексе профессио-

нальной этики адвоката (далее – КПЭА). 

Такие нарушения ограничивают права 

доверителей и подрывают авторитет ад-

вокатуры как института правовой защи-

ты. Вместе с тем цифровизация адвокат-

ской деятельности, включая внедрение 

информационных систем и инструментов 

искусственного интеллекта, открывает 

новые возможности для повышения каче-

ства юридической помощи. Однако она 

порождает и этические вызовы, связан-

ные с обеспечением конфиденциально-

сти, предотвращением конфликтов инте-

ресов и адаптацией профессиональных 

стандартов к цифровой среде. В сфере 

бесплатной юридической помощи, как 

указывает Н.Ю. Благовещенский, цифро-

визация требует внедрения платформ для 

документирования и контроля процессов, 

что способствует прозрачности и повы-

шению качества работы адвокатов [4]. 

Настоящее исследование направлено 

на анализ проблем этического обеспече-

ния качества юридической помощи в ад-

вокатской деятельности, выявление их 

причин и разработку предложений по их 

устранению. В статье рассматриваются 

нормативные пробелы, терминологиче-

ская неопределенность, нарушения эти-

ческих норм в судебной практике и влия-

ние цифровизации на адвокатскую про-

фессию. Методологическую основу со-

ставляют сравнительно-правовой анализ 

нормативных актов, изучение судебной 

практики и процессный подход С.Н. Гав-

рилова, основанный на принципах ме-

неджмента качества (TQM, ISO 9000) [6]. 

Качество юридической помощи пред-

ставляет собой совокупность характери-

стик, обеспечивающих эффективную за-

щиту прав доверителя в соответствии с 

законом и этическими нормами. С.Н. 

Гаврилов подчеркивает, что отсутствие 

законодательного закрепления этого по-

нятия в Федеральном законе № 63-ФЗ 

«Об адвокатской деятельности и адвока-

туре в Российской Федерации» приводит 

к субъективным оценкам, основанным на 

интуитивных представлениях [6]. Этиче-

ские стандарты, изложенные в статье 8 

КПЭА (честность, добросовестность, 

квалифицированность, принципиаль-

ность, своевременность), формируют ос-

нову качества, однако их неоднозначная 

трактовка затрудняет практическое при-

менение. 

Е.А. Гринь и А.Д. Батлукова отмеча-

ют, что профессиональная этика адвоката 

является неотъемлемой частью его дея-

тельности, определяющей репутацию и 

общественное доверие к профессии [7]. 

Они рассматривают адвокатскую дея-

тельность как квалифицированную юри-

дическую помощь, включающую процес-

суальные действия, подготовку докумен-

тов и консультирование, что соответству-

ет конституционному праву граждан (ст. 

48 Конституции РФ). Центральным 

принципом адвокатской этики, по их 

мнению, является профессиональный 

долг – осознанная ответственность адво-

ката за свои действия перед доверителем, 

законом и обществом. Принципы чести, 

достоинства, справедливости и совести 

обеспечивают уважение к личности дове-

рителя и общественным ценностям, что 

особенно важно в условиях реформиро-

вания адвокатуры [7]. 



262  Юридические науки

 
 

 
http://naukavestnik.ru/ 

Международный опыт, проанализи-

рованный П.Е. Марчевой и А.А. Курма-

налиевой, подчеркивает необходимость 

контекстуального подхода к этике, учи-

тывающего специфику каждого дела [8; 

10]. Зарубежные исследователи, такие как 

Дж. Роббеннолт, обращают внимание на 

«этические слепые пятна» – неосознан-

ные нарушения, когда адвокаты считают 

минимальное соответствие стандартам 

достаточным [10]. На организационном 

уровне проблему усугубляет «мотивиро-

ванная слепота», при которой коллеги иг-

норируют нарушения, если их выявление 

невыгодно для фирмы. Н.Н. Бойко акцен-

тирует внимание на том, что этика адво-

ката выходит за рамки обязательств перед 

доверителем, требуя учета общественных 

интересов, особенно в период реформ ад-

вокатуры [5]. А.В. Рагулин подчеркивает, 

что международные стандарты, такие как 

Пекинские правила (1985) и Основные 

принципы независимости судебных орга-

нов (1985), должны быть интегрированы 

в национальное законодательство для 

обеспечения единообразия и эффектив-

ности адвокатской деятельности [12]. 

Профессиональная этика адвоката, 

как указывают Е.А. Гринь и А.Д. Батлу-

кова, составляет моральную основу, без 

которой невозможно обеспечить качество 

юридической помощи [7]. КПЭА, приня-

тый в 2003 году и обновленный в 2017 

году, закрепляет нравственные критерии, 

соответствующие традициям российской 

адвокатуры. А.Ф. Кони рассматривал суд 

как «школу для народа», где адвокаты 

должны служить правде и уважению че-

ловеческого достоинства [7]. В этом кон-

тексте адвокатская этика требует от адво-

ката не только соблюдения закона, но и 

внутренней убежденности в нравствен-

ности своих действий. 

Е.А. Гринь и А.Д. Батлукова выделя-

ют профессиональный долг как осозна-

ние адвокатом своей ответственности пе-

ред доверителем, законом и обществом 

[7]. Этот принцип приобретает особую 

значимость в ситуациях морального вы-

бора, когда адвокат должен решить, про-

должать ли защиту доверителя, чьи дей-

ствия он считает аморальными, или отка-

заться от дела. КПЭА устанавливает, что 

пожелания доверителя, противоречащие 

закону, не подлежат исполнению, подчер-

кивая приоритет нравственных принци-

пов. Принципы чести и достоинства 

обеспечивают репутацию адвоката и ува-

жение к личности доверителя, а справед-

ливость и совесть служат ориентиром в 

сложных этических дилеммах [7]. 

В ситуациях, не урегулированных за-

конодательством, адвокаты должны руко-

водствоваться традициями адвокатуры и 

общими принципами нравственности. 

Е.А. Гринь и А.Д. Батлукова отмечают 

возможность обращения за разъяснения-

ми в Совет адвокатской палаты, что сви-

детельствует о наличии институциональ-

ной поддержки этического поведения [7]. 

Нарушение же этических норм подрывает 

репутацию адвоката и доверие к профес-

сии, что подтверждается примерами из 

судебной практики. 

Цифровизация адвокатской деятель-

ности, включая внедрение Комплексной 

информационной системы адвокатуры 

России, создает возможности для кон-

троля качества, но требует разработки 

норм цифровой этики. Международные 

стандарты, такие как Стандарты незави-

симости юридической профессии (1990), 

подчеркивают необходимость защиты ад-

вокатских документов и электронных си-

стем от вмешательства [8]. Процессный 

подход С.Н. Гаврилова, основанный на 

принципах TQM и ISO 9000, предлагает 

структурировать адвокатскую деятель-

ность через этапы планирования, обеспе-

чения, контроля и улучшения качества, 

интегрируя этические стандарты на каж-

дом этапе [6]. Это соответствует между-

народным требованиям к управлению ка-

чеством юридических услуг. 

Судебная практика наглядно иллю-

стрирует последствия несоблюдения эти-

ческих стандартов и правовой неопреде-

ленности в адвокатской деятельности. 

Рассмотренные дела выявляют системные 

проблемы, связанные с недостаточной 
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квалификацией, халатностью и наруше-

нием процессуальных норм, что ограни-

чивает права доверителей и подрывает 

доверие к адвокатуре. 

Одним из показательных примеров 

является дело № 2-779/2023, рассмотрен-

ное Тверским областным судом. Индиви-

дуальный предприниматель М.Р. Ново-

жилова предъявила иск к адвокату А.В. 

Лебедевичу, требуя возврата 105 000 руб-

лей за неисполнение условий договора 

поручения от 28 марта 2022 года. Договор 

предусматривал оказание юридической 

помощи в возврате похищенных средств, 

включая подготовку заявления в право-

охранительные органы и представление 

интересов в суде. М.Р. Новожилова указа-

ла, что А.В. Лебедевич ограничился про-

ведением одной консультации, не подго-

товив ни заявления, ни искового заявле-

ния, ни соглашения о возврате средств. 

По ее словам, возврат средств был до-

стигнут благодаря ее собственным дей-

ствиям. А.В. Лебедевич утверждал, что 

выполнил обязательства, ссылаясь на акт 

об оказании услуг на 50 000 рублей. Од-

нако суд установил, что акт не был под-

писан истцом и не подтверждал выпол-

нения предусмотренных договором дей-

ствий. Решением Калининского районно-

го суда, оставленным без изменений в 

апелляции, с адвоката взыскали 100 000 

рублей и 2 895,71 рублей государствен-

ной пошлины. Суд указал, что предметом 

договора являлись конкретные процессу-

альные действия, а не общий результат. 

Этот случай демонстрирует нарушение 

принципа добросовестности, закреплен-

ного в статье 8 КПЭА, и подчеркивает 

необходимость строгого документального 

подтверждения адвокатской работы [1]. 

В продолжение анализа дисципли-

нарных производств, можно выделить 

жалобу гражданина Р. на адвоката П. 

(распоряжение от 24.01.2024). Адвокат 

П., получив 52 000 рублей по соглашению 

№ 02 от 26.05.2021, обязался представ-

лять интересы Р. в суде по наследствен-

ному делу и взаимодействовать с органа-

ми внутренних дел. Однако он не устра-

нил недостатки искового заявления, по-

данного 18.07.2022, что привело к его 

возврату судом 01.08.2024 на основании 

статьи 136 ГПК РФ. Доказательства рабо-

ты с ОМВД также оказались недостаточ-

ными: представленные талоны-

уведомления либо не уточняли сути заяв-

лений, либо датировались периодом до 

заключения соглашения. Квалификаци-

онная комиссия установила нарушение 

статьи 7 Федерального закона № 63-ФЗ и 

статьи 8 КПЭА, вынеся адвокату преду-

преждение. Этот пример иллюстрирует, 

как недостаточная профессиональная 

компетентность препятствует эффектив-

ной защите прав доверителя [11]. 

Другой случай, связанный с жалобой 

гражданина Г. на адвоката Т. (распоряже-

ние АП РД от 18.05.2024), выявляет 

нарушения, связанные с отсутствием 

должной ответственности. Адвокат Т., 

получив 60 000 рублей за представление 

интересов в суде, не заключил письмен-

ного соглашения, что противоречит пунк-

ту 1 статьи 25 Федерального закона № 63-

ФЗ. Его участие в судебных заседаниях 

было нерегулярным: он отсутствовал на 

втором заседании, сославшись на бо-

лезнь, опоздал на третье и не явился на 

четвертое, отключив телефон. В результа-

те доверитель был вынужден обратиться 

к другому адвокату. Адвокат Т. не пред-

ставил ни объяснений, ни документов, 

подтверждающих выполнение обяза-

тельств. Комиссия признала нарушение 

статьи 7 Федерального закона № 63-ФЗ и 

статьи 8 КПЭА, вынеся замечание. Этот 

случай подчеркивает важность соблюде-

ния принципа своевременности и ответ-

ственного отношения к доверителю [11]. 

Организационно-правовые наруше-

ния также имеют серьезные последствия, 

как показывает дело № 33-3373/2024, 

рассмотренное Центральным районным 

судом г. Твери и Тверским областным су-

дом. В рамках спора, связанного с до-

рожно-транспортным происшествием от 

25 апреля 2023 года, адвокат А.М. Ребе-

нок представлял интересы истца Ш.Ф. 

Шахмурадова на основании договора с 

ООО ЮА «Ребенок», а не через адвокат-

ское образование, что противоречило 
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пункту 1 статьи 25 Федерального закона 

№ 63-ФЗ. Истец требовал возмещения 30 

000 рублей за услуги представителя, од-

нако апелляционный суд сократил сумму 

до 1 488,90 рублей, указав на несоответ-

ствие договора нормам адвокатской дея-

тельности (часть 3 статьи 9 КПЭА). Этот 

пример демонстрирует, как нарушение 

организационных требований ограничи-

вает права доверителя на полное возме-

щение расходов и подчеркивает необхо-

димость соблюдения процессуальных 

норм [3]. 

Вместе с тем, не все обвинения в ад-

рес адвокатов находят подтверждение. В 

деле № 2-648/2024 (№ 33-2325/2024) ис-

тец Н.С. Гудовских требовал от А.А. Ко-

шелева возмещения 460 000 рублей за 

услуги адвокатов Ю.В. Вербицкой, Г.В. 

Счастливого и их помощника А.Г. Стро-

кина. Ответчик утверждал, что А.Г. Стро-

кин действовал самостоятельно, нарушая 

статью 27 Федерального закона № 63-ФЗ. 

Однако апелляционный суд установил, 

что А.Г. Строкин выполнял функции по-

мощника адвоката, а не самостоятельного 

представителя, и нарушений не выявлено. 

Этот случай показывает, что строгое со-

блюдение норм адвокатской деятельности 

защищает от необоснованных претензий 

и подчеркивает важность правильной ор-

ганизации работы адвокатских образова-

ний [2]. 

Анализ рассмотренных дел свиде-

тельствует о том, что нарушения этиче-

ских стандартов, таких как добросовест-

ность, квалифицированность и своевре-

менность, носят системный характер и 

связаны с правовой неопределенностью и 

недостаточным надзором. Эти примеры 

подчеркивают необходимость усиления 

нормативного регулирования и внедрения 

механизмов контроля за соблюдением ад-

вокатами профессиональных и этических 

стандартов [1-3; 11]. 

Международный опыт подтверждает 

перспективность такого подхода. А. Аль-

фиери, цитируемый П.Е. Марчевой, от-

мечает, что этическая инфраструктура 

юридических фирм, включающая управ-

ление рисками, способствует снижению 

конфликтов интересов и повышению ка-

чества услуг [10]. А.А. Курманалиева 

подчеркивает, что гармонизация нацио-

нального законодательства с междуна-

родными стандартами укрепляет незави-

симость адвокатов и повышает доверие к 

профессии [8]. Однако адаптация про-

цессного подхода к российской адвокату-

ре требует учета национальных особен-

ностей, включая ограниченные ресурсы 

малых адвокатских образований и недо-

статочную цифровизацию. Внедрение 

цифровых технологий должно сопровож-

даться разработкой норм цифровой этики, 

регулирующих использование искус-

ственного интеллекта и защиту конфи-

денциальной информации доверителей, 

как это предусмотрено международными 

стандартами и предложениями Н.Ю. Бла-

говещенского о цифровой платформе для 

бесплатной юридической помощи [4]. 

Теоретический анализ подчеркивает, 

что этическое обеспечение качества юри-

дической помощи, включая бесплатную 

юридическую помощь, требует ком-

плексного подхода, сочетающего норма-

тивное регулирование, унификацию эти-

ческих стандартов и процессное управ-

ление. Судебная практика и международ-

ный опыт выявляют пробелы в текущей 

системе, которые препятствуют эффек-

тивной реализации конституционного 

права на квалифицированную юридиче-

скую помощь. Процессный подход, до-

полненный цифровыми инструментами и 

едиными требованиями к качеству бес-

платной юридической помощи, открывает 

путь к системным улучшениям, но его 

успешное применение зависит от даль-

нейшей нормативной и организационной 

поддержки. 

Рассмотренные примеры судебной 

практики и теоретические положения 

свидетельствуют о том, что проблемы 

этического обеспечения качества юриди-

ческой помощи носят многоуровневый 

характер. Нарушения, выявленные в де-

лах, таких как дело М.Р. Новожиловой 

или дисциплинарные производства в Да-
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гестане, указывают на пробелы не только 

в профессиональной компетентности ад-

вокатов, но и в нормативной базе, регули-

рующей их деятельность [1; 11]. Эти слу-

чаи подчеркивают, что без четких законо-

дательных ориентиров и механизмов кон-

троля адвокатура рискует утратить дове-

рие общества, а доверители – лишиться 

эффективной правовой защиты. В то же 

время цифровизация открывает новые 

возможности, но требует внимательного 

регулирования, чтобы предотвратить но-

вые этические риски. На основании этого 

анализа можно сформулировать следую-

щие выводы и предложения, направлен-

ные на преодоление выявленных про-

блем. 

Отсутствие законодательных опреде-

лений «качества юридической помощи» и 

«квалифицированной юридической по-

мощи» создает правовую неопределен-

ность, препятствующую системному 

обеспечению качества адвокатской дея-

тельности. Судебная практика, выявляю-

щая случаи халатности и нарушения эти-

ческих стандартов, подтверждает, что это 

снижает эффективность правозащиты и 

доверие к адвокатуре [1-3; 11]. 

Цифровизация адвокатской деятель-

ности открывает перспективы для повы-

шения качества через внедрение инфор-

мационных систем, но порождает этиче-

ские риски, связанные с защитой конфи-

денциальности и недостаточным регули-

рованием цифровой среды, что усугубля-

ется слабым контролем за соблюдением 

Кодекса профессиональной этики адвока-

та (КПЭА) [4]. 

Системные нарушения этических 

норм, обусловленные правовой неопреде-

ленностью и недостаточным надзором, 

требуют комплексного подхода, сочета-

ющего нормативное регулирование и 

процессное управление. Международный 

опыт подчеркивает эффективность этиче-

ской инфраструктуры, но ее адаптация к 

российским условиям ограничена ресур-

сами и уровнем цифровизации [8; 10]. 

Нарушение этических стандартов ад-

вокатами, как показывают рассмотренные 

дела, не только ограничивает права дове-

рителей, но и наносит ущерб репутации 

адвокатуры как института правовой за-

щиты, что требует усиления институцио-

нального контроля со стороны адвокат-

ских палат за соблюдением КПЭА [1-3; 

11]. 

Недостаточная профессиональная 

подготовка адвокатов, выявленная в дис-

циплинарных производствах, подчерки-

вает необходимость системного подхода к 

обучению и сертификации, чтобы обес-

печить соответствие их компетенций тре-

бованиям эффективного правосудия [11]. 

Для преодоления выявленных про-

блем и укрепления этического обеспече-

ния качества юридической помощи необ-

ходимы меры, которые устранят право-

вую неопределенность, повысят профес-

сионализм адвокатов и обеспечат кон-

троль за их деятельностью в условиях 

цифровизации. Рассмотренные дела, та-

кие как дело № 2-779/2023, где адвокат 

А.В. Лебедевич не выполнил обязатель-

ства по договору, или дисциплинарные 

производства, выявляющие недостаточ-

ную квалификацию, показывают, что без 

системных изменений доверие к адвока-

туре будет под угрозой [1, 11]. В этой свя-

зи предлагаются следующие меры, вдох-

новленные идеями ведущих исследовате-

лей и адаптированные к российским реа-

лиям. 

Прежде всего, необходимо закрепить 

в Федеральном законе № 63-ФЗ «Об ад-

вокатской деятельности и адвокатуре в 

Российской Федерации» четкие опреде-

ления «качества юридической помощи» и 

«квалифицированной юридической по-

мощи», основанные на этических стан-

дартах статьи 8 КПЭА. Как отмечает С.Н. 

Гаврилов, отсутствие таких определений 

приводит к субъективным оценкам, что 

подтверждается случаями, когда адвока-

ты, как в деле М.Р. Новожиловой, огра-

ничиваются минимальными действиями, 

не обеспечивая реальной защиты интере-

сов доверителя [1; 6]. Законодательное 

закрепление этих понятий позволит судам 

и адвокатским палатам применять единые 

критерии оценки, что повысит подотчет-
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ность адвокатов и защитит права граж-

дан. 

Далее, следует разработать нормы 

цифровой этики, которые обеспечат без-

опасное использование современных тех-

нологий в адвокатской практике. Н.Ю. 

Благовещенский подчеркивает, что внед-

рение цифровых платформ для докумен-

тирования и мониторинга процессов, 

особенно в сфере бесплатной юридиче-

ской помощи, может повысить прозрач-

ность и качество работы адвокатов [4]. 

Например, такие платформы могли бы 

предотвратить ситуации, подобные делу 

адвоката Т., который не предоставил до-

казательств выполнения своих обяза-

тельств [11]. Эти нормы должны регули-

ровать использование искусственного ин-

теллекта, защиту данных доверителей и 

предотвращение конфликтов интересов, 

чтобы минимизировать новые этические 

риски. 

Кроме того, важно создать нацио-

нальную систему профессиональной 

юридической помощи, которая объедини-

ла бы усилия образовательных, правовых 

и организационных институтов. С.Н. 

Гаврилов предлагает такую систему как 

способ обеспечения устойчивого качества 

юридической помощи [6]. Она могла бы 

включать разработку единых стандартов 

для адвокатских образований, как круп-

ных, так и малых, чтобы случаи, подоб-

ные нарушению организационных норм в 

деле № 33-3373/2024, не повторялись [3]. 

Эта система также должна предусматри-

вать механизмы поддержки адвокатов, 

работающих в регионах с ограниченными 

ресурсами, чтобы обеспечить равный до-

ступ к качественной юридической помо-

щи по всей стране. 

Реализация этих мер позволит устра-

нить существующие недостатки, повы-

сить качество юридической помощи и 

восстановить доверие общества к адвока-

туре, обеспечивая эффективную реализа-

цию конституционного права граждан на 

квалифицированную юридическую по-

мощь. 
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