
132  Педагогические науки

 
 

 
http://naukavestnik.ru/ 

УДК 373.5 

DOI 10.5281/zenodo.14808880 
 

Цыганов Д.А., Кантимирова Р.И. 
 

Цыганов Дмитрий Александрович, Стерлитамакский филиал Уфимского университета 

науки и технологий, Россия, 453100, Республика Башкортостан, Стерлитамак, просп. Ле-

нина, 49. E-mail: slim_tsygan@mail.ru. 

Кантимирова Резида Ильгизаровна, кандидат исторических наук, доцент, Стерлитамак-

ский филиал Уфимского университета науки и технологий, Россия, 453100, Республика 

Башкортостан, Стерлитамак, просп. Ленина, 49. E-mail: slim_tsygan@mail.ru. 
 

Основные подходы к определению сущности кейс-

метода как современной образовательной технологии 
 

Аннотация. В статье анализируются различные подходы к определению кейс-метода как 

образовательной технологии, выделяются его ключевые характеристики и отличительные 
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лизу компонентов кейса и их роли в организации учебного процесса. Исследование де-

монстрирует разнообразие подходов к интерпретации кейс-метода, его многогранность и 

адаптивность к различным образовательным целям, подтверждая актуальность в совре-

менном образовании. Полученные выводы могут быть полезными для совершенствования 

практики конструирования и применения учебных кейсов. 

Ключевые слова: кейс, учебный кейс, кейс-метод, кейс-технология, методология, case-

study, школа. 
 

Tsyganov D.A., Kantimirova R.I. 
 

Tsyganov Dmitry Alexandrovich, Sterlitamak Branch of Ufa University of Science and Technol-

ogy, Russia, 453100, Republic of Bashkortostan, Sterlitamak, Lenina Ave., 49. E-mail: 

slim_tsygan@mail.ru. 

Kantimirova Rezida Ilgizarovna, Candidate of Historical Sciences, Associate Professor, Sterli-

tamak Branch of Ufa University of Science and Technology, Russia, 453100, Republic of Bash-

kortostan, Sterlitamak, Lenina Ave., 49. E-mail: slim_tsygan@mail.ru. 

 

The main approaches to defining the essence of the case 

method as a modern educational technology 
 

Abstract. The article analyzes various approaches to the definition of the case method as an edu-

cational technology, highlights its key characteristics and distinctive features. The review of sci-

entific literature is carried out, the existing interpretations of the method in the context of its his-

torical development are systematized. Special attention is paid to the analysis of the case compo-

nents and their role in the organization of the educational process. The study demonstrates a va-

riety of approaches to interpreting the case method, its versatility and adaptability to various ed-

ucational goals, confirming its relevance in modern education. The findings can be useful for 

improving the practice of designing and applying educational cases. 
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условиях динамично меняющего-

ся мира и возрастающих требова-

ний к качеству образования, тра-

диционные методы обучения все чаще 

оказываются недостаточно эффективны-

ми. Кейс-метод, основанный на анализе и 

решении реальных практических ситуа-

ций, приобретает особую значимость как 

инструмент, позволяющий развивать у 

обучающихся критическое мышление, 

аналитические способности и навыки 

принятия решений. Несмотря на широкое 

распространение кейс-метода в образова-

тельной практике, в научной литературе 

наблюдается разнообразие интерпрета-

ций его сущности, компонентов и воз-

можностей применения. 

В последние годы наблюдается зна-

чительный рост интереса к кейс-методу 

как к эффективной образовательной тех-

нологии, что нашло отражение в много-

численных исследованиях, посвященных 

его применению в различных образова-

тельных контекстах. Так, вопросы, свя-

занные с использованием кейс-метода в 

высшей школе, активно изучались таки-

ми исследователями, как Л.Д. Старикова, 

Е.А. Модестова, С.П. Качесова, О.В. 

Фрик, Т.А. Спицина, Ю.В. Макаренко и 

И.В. Осадчая. Их работы фокусируются 

на анализе возможностей кейс-метода 

для развития профессиональных компе-

тенций студентов, повышения их моти-

вации к обучению и формирования навы-

ков решения сложных практических за-

дач. 

Другие исследователи, например, 

Ю.С. Ахрамович, О.Б. Макарова, Е.А. 

Галкина, Е.С. Горячева, Н.В. Быстрова, 

А.Н. Сидоров и Н.М. Полещук, обраща-

ются к кейс-методу в своей школьной 

практике, исследуя его потенциал для ак-

тивизации познавательной деятельности 

учащихся, формирования критического 

мышления и развития коммуникативных 

навыков. Эти исследования показывают, 

что кейс-метод эффективен на различных 

уровнях образования и может быть адап-

тирован к различным учебным дисци-

плинам. 

Непосредственный вклад в рассмот-

рение сущности кейс-метода внесли Р.С. 

Зарипова, А.У. Умалтович, А.С. Абилди-

на, Н.Л. Багнавец, М.В. Григорьева, А.М. 

Долгоруков и А.А. Лузганова. В их рабо-

тах анализируются его структурные эле-

менты и этапы применения, выявляются 

преимущества и ограничения использо-

вания. Эти исследования закладывают 

основу для более глубокого понимания 

теоретических основ кейс-метода и его 

практического применения. 

Однако, несмотря на значительный 

объем исследований, посвященных кейс-

методу, на сегодняшний день в отече-

ственной педагогике существует ряд не-

решенных вопросов. Хоть с момента 

внедрения кейс-технологии в российское 

образовательное пространство прошло 

уже более тридцати лет, на сегодняшний 

день в отечественной педагогике единого 

и общепризнанного определения для 

кейс-технологии не существует [2, с. 

206]. Практически каждый крупный ав-

тор трактует ее по-своему, опираясь при 

этом как на собственный педагогический 

опыт, так и на те дисциплины, при пре-

подавании которых им была задейство-

вана данная технология. Этот разброс в 

трактовках создает определенную слож-

ность в понимании сущности кейс-метода 

и затрудняет разработку единых методи-

ческих рекомендаций по его примене-

нию. 

Таким образом, проблема данного 

исследования заключается в отсутствии 

четкого и общепринятого определения 

кейс-метода как образовательной техно-

логии, что обуславливает необходимость 

систематизации существующих подходов 

и выявления основных характеристик, 

определяющих его сущность. Целью 

данного исследования является анализ и 

систематизация основных подходов к 

определению сущности кейс-метода как 

современной образовательной техноло-

гии.  

В 
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Например, С.Ю. Попова при опреде-

лении кейс-технологии использует телео-

логический подход, она пишет: «Непо-

средственная цель метода case-study за-

ключается в совместном анализе учащи-

мися ситуации – «case», возникающей 

при конкретном положении дел и выра-

ботке практического решения; окончание 

процесса – оценка предложенных алго-

ритмов и выбор лучшего в контексте по-

ставленной проблемы» [8, с. 5]. 

Говоря о кейсах, С.А. Костюкевич 

пишет следующее: «Кейс является своего 

рода индикатором сформированности 

профессиональных компетенций: анали-

тических, творческих, коммуникативных, 

социальных» [5, с. 407]. 

Другой исследователь С.В. Шермаза-

нова – использует понятие «кейс-метод», 

что делает их более близкими к основа-

телям данной технологии – преподавате-

лям Гарвардской бизнес-школы [11, с. 

457]. Так, говоря о кейс-методе она пи-

шет: «… можно представить как слож-

ную систему, в которую интегрированы 

другие, более простые методы познания. 

В кейс-метод включает моделирование, 

системный анализ, проблемный метод, 

мысленный эксперимент, методы описа-

ния, классификации, игровые методы» 

[11, с. 459].  

По мнению С.В. Шермазановой, в 

основе кейс-метода лежит «смоделиро-

ванная проблемная ситуация, вызываю-

щую дискуссию, требующую анализа и 

предложений по эффективному решению 

проблемы» [11, с. 460]. 

В целом можно выделить несколько 

основных подходов к определению сущ-

ности кейс-технологии – когнитивный, 

практико-ориентированный, социально-

конструктивный, системный и интегра-

тивный. 

В рамках когнитивного подхода 

кейс-метод рассматривается как инстру-

мент для активизации познавательной 

деятельности обучающихся. Основной 

акцент делается на процессы обработки 

информации, анализа, синтеза и принятия 

решений. Кейс-метод, в данном контек-

сте, создает проблемную ситуацию, тре-

бующую от обучающихся активного по-

иска информации, ее анализа и примене-

ния имеющихся знаний для разработки 

решения. С точки зрения когнитивной 

психологии, кейс-метод способствует 

формированию ментальных моделей, 

развитию когнитивных схем и улучше-

нию понимания сложных концепций. 

Обучающиеся не просто получают гото-

вые знания, а активно конструируют их, 

что способствует более глубокому усвое-

нию материала и развитию критического 

мышления. Исследователи, придержива-

ющиеся когнитивного подхода, подчер-

кивают важность структуры кейса, его 

проблемности, и возможности для при-

менения полученных знаний в новых си-

туациях.  

Сторонником данного подхода явля-

ется, например, О.В. Феоктистова. Гово-

ря о кейс-методе, она пишет: «Его мето-

дические возможности связывают с фор-

мированием у обучающихся умений ана-

лизировать информацию, выявлять глав-

ные проблемные вопросы, генерировать 

альтернативные пути решения и оцени-

вать их, выбирать оптимальное решение 

и создавать программы учебных дей-

ствий» [10, с. 222]. 

Практико-ориентированный подход 

ставит во главу угла формирование прак-

тических навыков и умений, необходи-

мых для решения реальных профессио-

нальных задач. В данном контексте кейс-

метод рассматривается как симулятор 

профессиональной деятельности, позво-

ляющий обучающимся применять теоре-

тические знания на практике. Этот под-

ход акцентирует внимание на аутентич-

ности ситуаций, представленных в кей-

сах, их приближенности к реальным про-

блемам, с которыми сталкиваются специ-

алисты в конкретной области. Важным 

элементом данного подхода является 

анализ и обсуждение решений, предло-

женных обучающимися, и оценка их 

практической применимости. Преподава-

тель в данном контексте выступает в ро-

ли фасилитатора, направляющего дис-
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куссию и помогающего обучающимся 

проанализировать свои действия и реше-

ния.  

Практического подхода придержи-

ваются Н.Л. Багнавец и М.В. Григорьева: 

«Одним из методов практико-

ориентированного образования является 

использование кейс-технологий в про-

цессе обучения. Кейс-метод предполагает 

решение конкретной задачи в течение 

ограниченного времени… Учебный кейс 

носит как исследовательский, так и при-

кладной характер» [2, с. 204]. 

Социально-конструктивный подход 

рассматривает кейс-метод как инстру-

мент для организации совместной учеб-

ной деятельности и социального взаимо-

действия обучающихся. В данном кон-

тексте, процесс обучения рассматривает-

ся как конструирование знаний в резуль-

тате социального взаимодействия и об-

мена мнениями. Работа с кейсом предпо-

лагает активное участие всех обучаю-

щихся, обмен идеями, аргументацию сво-

ей позиции и совместное принятие реше-

ний. Основное внимание уделяется не 

только поиску правильного решения, но 

и процессу взаимодействия, развитию 

навыков коммуникации, сотрудничества 

и командной работы. Социально-

конструктивный подход подчеркивает 

роль преподавателя как модератора, со-

здающего условия для эффективной дис-

куссии и обмена знаниями между обуча-

ющимися.  

С этих позиций к применению кейс-

технологии подходит Монгуш: «В ходе 

разбора ситуации школьники учатся дей-

ствовать в «команде». Это активное уча-

стие каждого, т.е. каждый член команды 

принимает участие в разборе проблемы, 

предлагает свою версию ответа, даже не-

правильную и невероятную, выслушива-

ет мнение каждого, учится договаривать-

ся, обмениваться мнением, в результате 

решения задания учитывается все ответы, 

взгляды. Таким образом, проблемная си-

туация способствует развитию интеллек-

та учащихся, его эмоциональной сферы и 

формированию на этой основе мировоз-

зрения. В этом и заключается главное от-

личие кейс-технологии от традиционного 

подхода» [7, с. 84]. 

Системный подход рассматривает 

кейс-метод как целостную образователь-

ную технологию, состоящую из взаимо-

связанных компонентов. В данном кон-

тексте особое внимание уделяется струк-

туре кейса, этапам его анализа, роли пре-

подавателя и обучающихся, а также 

оценке результатов обучения. Системный 

подход предполагает целостное видение 

кейс-метода как сложной системы, где 

каждый элемент играет важную роль в 

достижении образовательных целей. Ис-

следователи, придерживающиеся си-

стемного подхода, подчеркивают необхо-

димость комплексной проработки кейсов, 

четкого определения образовательных 

целей, организации эффективного учеб-

ного процесса и оценки результатов обу-

чения. 

В рамках системного подхода Ю.С. 

Репинецкая пишет: «Комплекс информа-

ционно-методических материалов, подо-

бранных и скомпонованных педагогом, 

состоящий из следующих компонентов: 

содержания, методических рекоменда-

ций, заданий для самостоятельной рабо-

ты, информационно-справочного матери-

ала, инструкций учителя по выполнению 

заданий, списка литературы и электрон-

ных источников, глоссария» [9, с. 127-

129]. 

Интегративный подход рассматрива-

ет кейс-метод как инструмент интеграции 

различных областей знаний и развития 

междисциплинарных навыков. В данном 

контексте кейс-метод используется для 

решения сложных проблем, требующих 

применения знаний из различных дисци-

плин. Это позволяет обучающимся уви-

деть взаимосвязь между различными об-

ластями знаний, развить навыки ком-

плексного мышления и применить полу-

ченные знания для решения реальных 

проблем. Интегративный подход подчер-

кивает важность междисциплинарного 

характера кейсов и необходимость подго-

товки преподавателей, способных инте-

грировать различные области знаний в 

учебном процессе.  



136  Педагогические науки

 
 

 
http://naukavestnik.ru/ 

Говоря об интегративном характере 

кейс-технологии в контексте изучения 

иностранному языку, пишет: «Исходя из 

рассмотренных нами ключевых элемен-

тов метода Case-study, мы приходим к 

выводу, что в указанный метод входят 

элементы других интерактивных методов 

обучения иностранному языку. Данное 

положение позволяет нам сделать вывод 

о интегративном характере метода Case-

study, который выражается в возможно-

сти включения элементов таких интерак-

тивных методов как метода, основанного 

на решении задач, метода интегративного 

предметно-языкового обучения (CLIL), а 

также ролевой игры в процесс реализа-

ции метода Case-study» [6, с. 100]. 

В случае с понятием «кейс» ситуация 

более однозначна. Большинство исследо-

вателей согласны с мнением С.В. Шерма-

зановой: «Описание конкретной ситуа-

ции, содержащей в себе определенную 

проблему, вопрос, не всегда имеющий 

единственно правильный ответ» [11, с. 

458]. При этом описываемая ситуация, 

как правило, должна отражать реальные, 

случившиеся ранее события. 

Ключевым элементом кейса является 

заголовок, который должен быть крат-

ким, емким и информативным, отражая 

суть ситуации и привлекающий внимание 

обучающихся. Заголовок задает вектор 

анализа, направляя внимание на основ-

ную проблему, которую предстоит изу-

чить. Далее следует вводная часть, кото-

рая обеспечивает необходимый контекст, 

знакомя обучающихся с общей ситуаци-

ей, в которой разворачиваются события. 

Вводная часть включает информацию о 

месте действия, времени, действующих 

лицах и их ролях, создавая своеобразную 

рамку для дальнейшего анализа [1, с. 

205]. 

Центральным элементом кейса вы-

ступает основная часть, представляющая 

собой описание проблемы или противо-

речия, требующего решения. Основная 

часть детально описывает сложившуюся 

ситуацию, выявляя причины ее возник-

новения, последствия и имеющиеся огра-

ничения. Проблема может быть выраже-

на явно или завуалированно, в виде про-

тиворечия, вызова или дилеммы, побуж-

дая обучающихся к активному поиску 

решений. Важной составляющей кейса 

является информационное обеспечение, 

которое предоставляет обучающимся не-

обходимый набор данных для анализа и 

поиска решения. Информационное обес-

печение может включать в себя таблицы, 

графики, статистические отчеты, вы-

держки из документов и другие реле-

вантные материалы, необходимые для 

всестороннего изучения проблемы [3, с. 

139]. 

Неотъемлемой частью кейса являют-

ся задания или вопросы для обсуждения, 

которые направляют анализ ситуации, 

стимулируют дискуссию и поиск реше-

ний. Задания должны быть проблемно-

ориентированными, четкими и конкрет-

ными, требуя от обучающихся примене-

ния знаний, анализа информации и гене-

рации альтернативных решений. Нако-

нец, для обеспечения эффективного ис-

пользования кейса необходимы инструк-

ции для преподавателя, которые включа-

ют в себя методические рекомендации, 

цели обучения, ожидаемые результаты, 

возможные варианты решения, критерии 

оценки и вопросы для обсуждения. Ин-

струкции для преподавателя помогают 

ему организовать учебный процесс и эф-

фективно провести обсуждение кейса [4, 

с. 119]. 

Наличие и грамотное использование 

всех структурных компонентов делает 

кейс не просто информационным матери-

алом, а целенаправленным инструментом 

обучения. Каждый компонент выполняет 

свою роль, способствуя погружению 

обучающихся в ситуацию, стимулируя их 

активное участие в процессе обучения и 

развивая аналитические и коммуника-

тивные навыки. Таким образом, понима-

ние структуры кейса и его продуманная 

разработка являются ключом к успешно-

му применению кейс-метода в образова-

тельной практике. 
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Несмотря на то, что каждый исследо-

ватель выделяет собственный главен-

ствующий аспект, общая семантическая 

картина все-таки складывается. Так, опи-

раясь на изложенные выше определения 

и тезисы, мы можем выделить несколько 

основополагающих признаков кейс-

технологии: 

Во-первых, case-study является ак-

тивной и интерактивной технологией. 

Она выходит за пределы традиционных 

педагогических систем и требует от обу-

чающихся и преподавателя равного уча-

стия в обучении, тем самым преодолевая 

ограничения субъектно-объектных обра-

зовательных методик. Во-вторых, основе 

кейса должна лежать конкретная ситуа-

ция (реальная или смоделированная), ко-

торая может быть решена при нахожде-

нии соответствующего алгоритма. В-

третьих, обязательным атрибутом кейс-

технологии выступает самостоятельная 

работа обучающихся, которая, как прави-

ло, осуществляется в небольших коллек-

тивах. При этом выработанное учащими-

ся решение необходимо презентовать пе-

ред остальными группами и педагогом. 

В-четвертых, работая над проектом, уча-

щиеся должны иметь определенную цель, 

которая связана с обозначенной учителем 

(или учениками) проблемой. В конце за-

нятия проблема должна считать решеной, 

при чем в ряде случаев допускается сразу 

несколько возможных ответов. 

Однако здесь стоит учитывать, что 

особенности применения и конструиро-

вания кейсов напрямую зависят не только 

от учебной дисциплины, но и от тех це-

лей, которые ставит перед собой учитель.  

Таким образом, обобщая предложен-

ные выше определения, можно сказать, 

что кейс-технология представляет собой 

систему педагогические средств – мето-

дов, приемов и подходов, направленных 

на развитие практических навыков обу-

чающихся при помощи анализа реальных 

проблемных ситуаций, поиска наиболее 

эффективных алгоритмов их решения. 

Кейс-технология подразумевает активное 

взаимодействие обучающихся с педаго-

гом, в ходе которого осуществляется 

освоение навыков и обретение новых 

знаний. 
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