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фера общественного питания за-

нимает важное место в жизни об-

щества в России. Общественное 

питание – это отрасль народного хозяй-

ства, совокупность предприятий, зани-

мающихся производством, реализацией и 

организацией потребления кулинарной 

продукции [1, с. 425]. Данная сфера не 

только отражает развитие экономики, но 

и служит маркером потребительских 

С 
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предпочтений и состояния внутреннего 

рынка. За последние несколько лет от-

расль претерпела значительные измене-

ния. Сильное влияние на отрасль оказали 

пандемия коронавируса и ее последствия, 

а также санкционное давление. Сфере 

общественного питания в России при-

шлось находить новые пути для развития 

и роста. 

Данная статья посвящена анализу со-

стояния сферы общественного питания в 

России, ключевых тенденций ее развития 

и основных проблем. В работе обозначе-

ны вызовы, которые необходимо преодо-

леть для дальнейшего повышения эффек-

тивности конкурентоспособности отрас-

ли общественного питания. 

Целью исследования является изуче-

ние состояния и перспектив развития 

сферы общественного питания в России и 

предложение рекомендаций для даль-

нейшего устойчивого роста отрасли в 

условиях современной экономической 

ситуации.  

Тенденции развития отрасли. 

В теории общественного питания 

выделяются несколько ключевых факто-

ров, определяющих направление разви-

тия отрасли. 

 Экономическая конъюнктура: со-

стояние экономики страны, уровень до-

ходов населения, уровень инфляции и 

другие макроэкономические факторы, 

определяющие спрос на услуги обще-

ственного питания. В периоды экономи-

ческого роста наблюдается увеличение 

посещаемости заведений, в то время как 

кризисные периоды покупательская спо-

собность населения снижается, а, следо-

вательно, предприятия общественного 

питания сталкиваются с резким снижени-

ем посещаемости. 

 Изменение потребительских пред-

почтений. Выбор потребителей основы-

вается не только на рациональных факто-

рах, но и на эмоциональных и социокуль-

турных аспектах [2, с. 636]. На потребле-

ние и на отрасль общественного питания 

оказывает влияние большое количество 

социокультурных особенностей и тен-

денций. Современные потребители всё 

больше ценят удобство, доступность и 

скорость обслуживания, что способствует 

изменению сферы общественного пита-

ния. 

 Технологические изменения: тех-

нологический прогресс является ключе-

вым драйвером изменений в сфере обще-

ственного питания. Внедрение цифровых 

платформ, автоматизация процессов, раз-

витие нейросетей и использования боль-

ших данных открывают новые возможно-

сти для повышения эффективности биз-

неса и персонализации услуг. 

 Глобальные вызовы и тренды: 

пандемия COVID-19 ярко продемонстри-

ровала, что внешние факторы могут кар-

динально изменить структуру спроса и 

предложения, в том числе и в области 

общественного питания. 

В настоящее время сфера обществен-

ного питания в России демонстрирует 

устойчивый рост, хорошо адаптируясь к 

меняющимся условиям.  

Одной из ключевых тенденций раз-

вития сферы общественного питания в 

России становится стремительное расши-

рение сегмента сетевых заведений и за-

ведений быстрого питания. Сегмент 

быстрого питания занимает значитель-

ную долю рынка общественного питания. 

На 2023 год количество заведений быст-

рого питания достигло 47,8 тысяч, про-

демонстрировав рост на 6,7% по сравне-

нию с предыдущим годом [3]. Данный 

сегмент продолжает лидировать, рост 

сферы быстрого питания обусловлен до-

ступностью как с точки зрения цены, так 

и с точки зрения времени обслуживания. 

В условиях динамичной жизни населе-

ния, быстрое питание становится важным 

элементом сферы общественного пита-

ния. Также активно развиваются и сете-

вые заведения. Стандартизация процес-

сов внутри сети позволяет компаниям 

оперативно масштабировать бизнес и от-

крывать новые точки присутствия. Пере-

ход к сетевым заведениям и заведениям 

быстрого питания становится не просто 

тенденцией, а основным вектором разви-
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тия российской индустрии общественно-

го питания, который позволяет макси-

мально эффективно адаптироваться к по-

требностям современного общества и но-

вым стандартам качества. 

Рассматривая тенденции развития 

отрасли общественного питания в Рос-

сии, нельзя не уделить внимание разви-

тию цифровых технологий и расширению 

сегмента доставки продукции обще-

ственного питания. Рост популярности 

сервисов доставки стал ключевым драй-

вером развития отрасли общественного 

питания во время пандемии коронавируса 

и остается важной частью рынка на те-

кущий день. Многие заведения внедряют 

собственные приложения, сотрудничают 

с агрегаторами и используют точки для 

самовывоза. 

В целом, российский рынок обще-

ственного питания демонстрирует высо-

кую способность адаптироваться к внеш-

ним и внутренним вызовам, продолжая 

развиваться и удовлетворять меняющиеся 

потребности. 

Динамика развития отрасли. 

После спада в 2020 году, вызванного 

пандемией COVID-19, рынок обществен-

ного питания начал восстанавливаться. В 

2021-2023 годах оборот отрасли вырос на 

47%, с 1,93 трлн до 2,83 трлн рублей [4]. 

Несмотря на санкции и другие экономи-

ческие вызовы, выручка заведений сферы 

общественного питания продолжает рас-

ти. В октябре 2024 года оборот заведений 

общественного питания в России соста-

вил 313,4 млрд рублей, что на 9% больше 

по сравнению с аналогичным периодом 

2023 года. За период с января по октябрь 

2024 года общий оборот достиг 2,791 

трлн рублей, увеличившись на 8,5% по 

сравнению с предыдущим годом [5]. Вос-

становление экономической активности, 

а также возвращение интереса к отрасли 

со стороны потребителей оказали поло-

жительное влияние на рынок обществен-

ного питания. Также стоит отметить, что 

на фоне санкционных ограничений зна-

чительное развитие получил внутренний 

туризм, что также оказало положитель-

ное влияние на отрасль общественного 

питания. 

На рис. 1 представлен оборот обще-

ственного питания в России в 2019-2023 

годах. 

 

 
 

Рис. 1. Оборот общественного питания в России в период с 2019 по 2024 годы, млрд 

руб.[4] 

 

Восстановление экономической ак-

тивности, возвращение потребителей в 

заведения и рост внутреннего туризма 

являются ключевыми факторами, под-

держивающими положительную динами-

ку и рост оборотов общественного пита-

ния в России.  

Основными факторами, способство-

вавшими увеличению оборота в сфере 

общественного питания в 2022-2023 го-

дах, стали несколько значительных изме-

нений в экономической и социальной 

среде. Прежде всего, существенное влия-

ние на общие показатели оборота рынка 

общественного питания оказал рост 

среднего чека, обусловленный удорожа-

нием ингредиентов, оборудования, стои-

мости аренды и увеличением расходов на 

оплату труда.  

Значимую роль сыграла государ-

ственная поддержка и контроль рынка 

общественного питания. Отмена НДС для 

предприятий с годовым доходом менее 2 

млрд рублей, активная деятельность кон-

тролирующих органов по выявлению 

нарушений, а также распространение 
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безналичных расчетов и популяризация 

электронных платежей способствовали 

выводу значительной части рынка из те-

невого сектора. Важным драйвером раз-

вития рынка общественного питания ста-

ло также значительное расширение сег-

мента доставки. Эти факторы стали клю-

чевыми движущими силами, определив-

шими положительную динамику оборота 

в указанный период. 

Также интересно рассмотреть дина-

мику изменения количества предприятий 

общественного питания (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Количество предприятий общественного питания в России [6] 

 

В последние три года российский 

рынок общественного питания проде-

монстрировал значительный рост. К 1 

ноября 2024 года в стране функциониро-

вало почти 199 тысяч заведений общепи-

та, что на 15% больше по сравнению с 

началом 2022 года. Особенно заметен 

рост числа кафе, количество которых 

увеличилось более чем на 20%. Число 

ресторанов, в свою очередь, возросло на 

13%, а баров – на 10%. 

Однако, несмотря на рассмотренную 

ранее положительную динамику оборота 

сферы общественного питания и пози-

тивные тенденции, рынок столкнулся с 

определёнными вызовами. В 2024 году 

было ликвидировано 22,7 тысячи заведе-

ний, что сопоставимо с показателями 

2022 года. Наряду с открытием новых 

точек происходит закрытие или оптими-

зация существующих. Несмотря на коли-

чественный рост, рынок общественного 

питания в России переживает структур-

ные изменения, отражающие стремление 

к оптимизации и повышению эффектив-

ности в условиях меняющейся конъюнк-

туры и существующих сложностей. 

Основные проблемы. 

Сфера общественного питания в 

настоящее время сталкивается с рядом 

вызовов. Одной из ключевых проблем 

является ограниченная доступность 

внешнего финансирования, которая осо-

бенно актуальна для малого и среднего 

бизнеса.  

В 2024 году российская экономика 

столкнулась с серьёзными вызовами, су-

щественно повлиявшими на доступность 

финансирования для бизнеса. В октябре 

2024 года Банк России повысил ключе-

вую ставку до рекордных 21% годовых, 

что стало максимальным значением за 
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всю историю регулятора. Это решение 

было обусловлено ускорением инфляции, 

ростом инфляционных ожиданий и уве-

личением бюджетных расходов. 

Высокая ключевая ставка напрямую 

влияет на стоимость кредитования: ком-

мерческие банки, ориентируясь на неё, 

устанавливают свои процентные ставки 

по кредитам и депозитам. В результате, 

ставки по кредитам для бизнеса значи-

тельно возросли, что усложнило привле-

чение заемных средств для развития и 

поддержания операционной деятельности 

[7, с. 55]. 

Малый и средний бизнес оказался в 

особенно уязвимом положении. По дан-

ным Минэкономразвития, в первом полу-

годии 2024 года коммерческие банки 

предлагали субъектам МСП кредиты по 

ставкам от 20% до 28% годовых. Несмот-

ря на существующие меры государствен-

ной поддержки, такие как льготные кре-

дитные программы и субсидии, их объём 

и доступность остаются ограниченными.  

Все это создает серьёзные препят-

ствия для развития предпринимательства 

в России. Особенно остро эти проблемы 

ощущаются в секторе малого и среднего 

бизнеса, который ограничен в доступе к 

финансовым ресурсам и сталкивается с 

повышенными рисками в условиях эко-

номической неопределённости. 

Ещё одной значимой проблемой яв-

ляется дефицит квалифицированного 

персонала, связанный с высокой текуче-

стью кадров и отсутствием долгосрочных 

образовательных программ в данной 

сфере. Недостаточное внимание к подго-

товке специалистов приводит к сниже-

нию качества обслуживания и увеличе-

нию затрат на обучение сотрудников 

внутри компаний. 

В 2024 году российская сфера обще-

ственного питания столкнулась с серьёз-

ным дефицитом кадров, что существенно 

осложнило функционирование и развитие 

отрасли. С января по сентябрь 2024 года 

количество вакансий в общепите увели-

чилось на 28% по сравнению с аналогич-

ным периодом 2023 года. Особенно остро 

ощущается нехватка линейного персона-

ла: спрос на уборщиков вырос на 41%, на 

курьеров – на 31%, на официантов и бар-

менов – на 30% [8]. Общий дефицит ра-

ботников в отрасли оценивается пример-

но в 30 000 человек.  

Для преодоления кадрового дефици-

та предприятия общественного питания 

вынуждены повышать заработные платы 

и предлагать дополнительные стимулы. 

Однако, несмотря на эти меры, проблема 

остаётся актуальной. 

Кроме того, значительное влияние на 

отрасль оказывает экономическая неста-

бильность. В условиях санкционного 

давления и роста цен на сырьё заведения 

общественного питания вынуждены 

адаптировать меню и ценообразование, 

что иногда приводит к потере части кли-

ентов. Ограничения на импорт продуктов 

также усложняют задачу обеспечения 

стабильного качества блюд. 

Сфера общественного питания в Рос-

сии демонстрирует способность адапти-

роваться к внешним вызовам, сохраняя 

положительную динамику несмотря на 

сложные экономические и социальные 

условия. Анализ показал, что ключевыми 

драйверами развития отрасли являются 

рост сегмента быстрого питания, актив-

ное внедрение цифровых технологий и 

популяризация доставки, а также под-

держка внутреннего туризма. В то же 

время отрасль сталкивается с серьёзными 

проблемами, такими как дефицит квали-

фицированного персонала, ограниченная 

доступность финансирования для малого 

и среднего бизнеса из-за высоких ставок 

кредитования и необходимость адапта-

ции к растущим ценам на сырьё и обору-

дование. Для обеспечения устойчивого 

роста отрасли требуется решение систем-

ных проблем, разработка образователь-

ных программ для подготовки квалифи-

цированных кадров, усиление государ-

ственной поддержки малых предприятий 

и развитие локальных цепочек поставок. 

Структурные изменения, происходящие в 

отрасли, отражают её стремление к по-

вышению эффективности и соответствию 

новым экономическим реалиям. 
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