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настоящее время актуальной про-

блемой выступает защита прав 

граждан-потребителей в торговом 

обслуживании. Нередко покупатели ста-

новятся жертвами некачественного и не-

надлежащего обслуживания, поэтому 

возникают вопросы, связанные с разра-

боткой мер на законодательном уровне, 

которые были бы направлены на защиту 

прав граждан-потребителей в торговом 

обслуживании, в том числе, дистанцион-

ным способом. Сейчас сформированы 

некоторые положения в Гражданском ко-

дексе Российской Федерации [1] (далее 

по тексту – ГК РФ) в области защиты 

прав граждан-потребителей, кроме того, 

действует Закон Российской Федерации 

«О защите прав потребителей» № 2300-1, 

принятый 07.02.1992 года (далее по тек-

сту – Закон РФ от 07.02.1992 года) [2]. 

Под защитой прав граждан-

потребителей в торговом обслуживании 

необходимо понимать совокупность мер, 

которые реализуются государством и 

общественными движениями, направлен-

ных на регулирование общественных от-

ношений, возникающих между потреби-

телем, в качестве которого могут высту-

пать индивидуальные предпринимателя, 

юридические лица и граждане, и продав-

цом [9, c. 90]. Продавец, обслуживая по-

купателя, должен предоставить всю не-

обходимую информацию о товаре, обес-

печить его надлежащее состояние, что 

нередко нарушается [8, с. 43]. 

Права граждан-потребителей также 

изложены в Законе РФ от 07.02.1992 года 

№ 2300-1, например, в статьях 3, 7 и 8. 

Можно выделить следующие основные 

права потребителя: 

 Потребитель имеет право на про-

свещение в сфере защиты прав потреби-

телей, это осуществляется с помощью 

включения данных требований в феде-

ральные государственные образователь-

ные стандарты и образовательные про-

граммы, а также посредством организа-

ции системы информирования потреби-

телей об их правах и действиях, направ-

ленных на защиту таких прав; 

 Потребитель имеет право на без-

опасность товара, что означает, что товар 

должен быть надлежащим образом хра-

ниться, доставляться, транспортироваться 

и утилизироваться. Товар не должен 

наносить вред здоровью гражданам или 

окружающей среде; 

 Потребитель имеет право знать 

информацию об изготовителе и о товаре, 

поэтому продавец обязан оперативно 

предоставлять потребителю необходимые 

сведения о товарах, что обеспечит поку-

пателю правильность их выбора. При 

этом информация о товаре должна быть 

обязательно достоверной; 

 Потребитель имеет право на воз-

мещение ущерба – вред, который был 

причинен жизни и здоровью, имуществу 

потребителя, по причине недостатков то-

вара, должен подлежать возмещению в 

полном объеме. Например, продавец мо-

жет обеспечить ремонт и техническое об-

служивание товара, произвести и напра-

вить в торговые и ремонтные организа-

ции запасные части и так далее. 

Соответственно, в настоящее время в 

Российской Федерации сформирована 

определенная нормативно-правовая ос-

нова защиты прав граждан потребителей, 

однако это не исключает в полной мере 

проблемы теоретического и практическо-

го характера. 

Судебная практика зачастую сталки-

вается с правовыми спорами, которые 

возникают по поводу защиты прав граж-

дан-потребителей. Это еще раз подчерки-

вает необходимость изучения вопросов, 

которые связаны с торговым обслужива-

нием. Так 18.10.2023 года был утвержден 

«Обзор судебной практики по делам о 

защите прав потребителей» Президиумом 

Верховного Суда Российской Федерации 

(далее по тексту – Обзор от 18.10.2023 

года), который был подготовлен с целью 

формировании единообразного примене-

ния судебными органами правовых норм 

при разрешении споров по делам, каса-

ющихся защиты прав потребителей. Так-

же в указанном Обзоре от 18.10.2023 года 

рассмотрены споры, связанные с некаче-

В 
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ственным предоставлением товара с по-

мощью дистанционного способа [3, с. 

54]. 

Например, подчеркивается, что раз-

мещенное в сети «Интернет» предложе-

ние о продаже товара, которое обращено 

к нескольким лицам, содержащее инфор-

мацию и товаре и его цене, выступает в 

качестве публичной оферты. После полу-

чения продавцом уведомления покупате-

ля о намерении заключить договор на 

условиях публичной оферты продавец не 

имеет права в одностороннем порядке 

изменить указанную ранее цену товара 

[5, с. 43].  

Рассматривая подробнее тему защи-

ты прав граждан-потребителей в торго-

вом обслуживании, необходимо подроб-

нее остановиться на понятийном аппара-

те. В судебной практике термин «потре-

битель» не имеет единообразного толко-

вания, однако на законодательном уровне 

предпринята попытка дать определение 

указанному термину [4, с. 89]. Так, Закон 

РФ от 07.02.1992 года № 2300-1 дает сле-

дующее определение: «Потребитель – 

гражданин, имеющий намерение заказать 

или приобрести либо заказывающий, 

приобретающий или использующий то-

вары (работы, услуги) исключительно 

для личных, семейных, домашних и иных 

нужд, не связанных с осуществлением 

предпринимательской деятельности». 

Следовательно, потребитель осу-

ществляет покупку товаров только с це-

лью личных, семейных или бытовых 

нужд, он не имеет права покупать товары 

для их последующей продажи, если не 

занимается предпринимательской дея-

тельностью [7, с. 20]. В связи с этим воз-

никло такое понятие, как «недобросо-

вестный покупатель», под которым необ-

ходимо понимать клиента, проявляющего 

небрежность и потребительское отноше-

ние к торговой деятельности. В судебной 

практике уже имеются такие случаи [6, с. 

10]. 

Примером из судебной практики мо-

жет послужить Постановление Централь-

ного районного суда города Кемерово № 

5-759/2017 от 26 июня 2017 года по делу 

№ 5-759/2017. В ходе судебного заседа-

ния было установлено, что гражданин М. 

осуществлял предпринимательскую дея-

тельность без государственной регистра-

ции. Так, он имел офисное помещение, 

где и осуществлял такую деятельность, 

приобретая товар у других продавцов, с 

целью дальнейшей перепродажи и извле-

чению прибыли [10]. 

Для того чтобы заниматься такой де-

ятельностью необходимо соблюдать 

нормы гражданского и иного законода-

тельства, поскольку предприниматель-

ская деятельность предполагает государ-

ственную регистрацию физического лица 

в качестве индивидуального предприни-

мателя. Невыполнение требований зако-

нодательства влечет юридическую ответ-

ственность, как административную, так и 

гражданско-правовую. 

Закон РФ от 07.02.1992 года № 2300-

1 прямо устанавливает, что потребитель – 

это клиент, который приобретает товар с 

целью личных, семейных или бытовых 

нужд. Судебная практика доказывает, что 

понятийный аппарат – это важный аспект 

регулирования правоотношений, которые 

возникают между покупателем и продав-

цом. 

Таким образом, в судебной практике 

имеются примеры, связанные с особен-

ностями понятийного аппарата Закона 

РФ от 07.02.1992 года № 2300-1, так, в 

настоящее время продавцы сталкиваются 

с недобросовестными покупателями, ко-

торые осуществляют покупку товара с 

целью их дальнейшей перепродажи и из-

влечения прибыли. Такая деятельность 

подпадает под признаки предпринима-

тельской деятельности, которая предпо-

лагает процедуру государственной реги-

страции. Сторонам правоотношений, ко-

торые возникают по поводу торговли, 

необходимо тщательно изучать граждан-

ское и иное законодательство нашего 

государства с целью защиты своих прав, 

свобод и законных интересов. 

Вышесказанное позволяет сделать 

вывод о необходимости дальнейшего со-

вершенствования гражданско-правовых 

норм, которые посвящены регулирова-
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нию правоотношений, возникающих 

между покупателями и продавцами, 

например, необходимо уточнить поня-

тийный аппарат. 
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