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еятельность современных органи-

заций и предприятий сопряжена с 

динамично меняющейся макроэко-

номической средой, что ставит вопрос о 

роли человеческого фактора в обеспече-

нии эффективности работы предприятия. 

Одним из способов повышения экономи-

ческой роли человеческого фактора в де-

ятельности организации является разви-

тие творческого потенциала сотрудников, 

их способностей нестандартно мыслить и 

находить неординарные способы реше-

ния возникающих проблем. 

Следует подчеркнуть, что сегодня 

наряду с инновационными технологиями, 

продуктовыми предложениями и разра-

ботками и т.д. важным фактором повы-

шения конкурентоспособности является 

способность сотрудников создавать но-

вые идеи. В этой связи актуальным пред-

ставляется изучение опыта тех организа-

цией, которые на практике осуществляли 

мероприятия и применяли методы, 

направленные на развитие творческого 

потенциала своих сотрудников. В каче-

стве компании, обладающей таким опы-

том, нами было выбрано агентство IKRA 

GROUP, специализацией которого явля-

ется оптимизация и развитие бизнес-

процессов. 

Цель исследования – анализ опыта 

применения агентством IKRA GROUP 

сотрудничестве с QIWI современных 

концепций и методов развития творче-

ского мышления, путей преодоления 

внутренних и внешних преград, препят-

ствующих творчеству. 

IKRA group занимается разработкой 

методов в области деловых игр. Они по-

могают компаниям в способствовании 

активации творческого мышления со-

трудников различных компаний. Мето-

дология данного агентства решает задачи 

с помощью инструментов социального 

моделирования и теории фреймов, кото-

рые нельзя решить другими методологи-

ями, в том числе дизайн-мышлением, 

ТРИЗ, ТОС, JTBD [3]. 

Агентство решает следующие задачи: 

найти точки роста в условиях dark market; 

найти новые точки роста для бизнеса; 

понять, как сделать продукт привлека-

тельнее для пользователей; пересмотреть 

продуктовый портфель или стратегию на 

5 лет. 

Какие инструменты использует IKRA 

group: 

 Глубинные интервью; 

 Стратегические сессии; 

 Прототипирование; 

 Бизнес-моделирование; 

 Аутстаффинг проектных команд. 

Главной задачей QIWI было объеди-

нение персонала компании в нестандарт-

ной обстановке и его сплочение в генера-

ции нестандартных решений для более 

эффективной работы команды в буду-

щем, ведь компания QIWI является одной 

из ведущих поставщиков платёжных и 

финансовых услуг нового поколения в 

России и странах СНГ. Команда таких 

организаций обязана обладать своим 

уникальным стилем бизнеса - гибким, 

динамичным и прогрессивным. В его ос-

нове закладывается идеальный баланс 

суперпродуктов и суперпродаж. Целью 

на протяжении всего существования 

QIWI было стремление работать и улуч-

шать эту связку, поэтому в компании со-

здают среду для совместной генерации и 

обмена идеями. На улучшение этого про-

цесса и был направлен основной упор ра-

боты в кооперации с ИКРОЙ.  

Местом проведения мероприятия 

была выбрана школа единоборств. При 

разработке какой-либо методики прове-

дения тренингов или деловых игр внеш-

ние условия играют важную роль. Окру-

жающая обстановка может как располо-

жить человека к раскрытию ума, так и 

установить блок к креативному мышле-

нию. Условием эффективного проведе-

ния мероприятия является не цель поме-

стить человека в комфортную для него 

среду, наоборот, эта среда может быть и 

за границами его комфорта. Все зависит 

лишь от метода, применяемого в кон-

кретной ситуации, который разрабатыва-

ется, исходя из анализа организации и 
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прогноза желаемого результата. Боевое 

искусство пересекается с искусством 

продаж: смелость и мастерство, ясность 

мысли и духа, стремление к совершен-

ству, умение черпать ресурсы внутри се-

бя и применять «боевые» навыки во бла-

го большой цели [3]. 

При разработке тактики проведения 

мероприятия было выбрано две деловые 

игры: «Игра искажений» и «Всё уметь — 

ничего не бояться».  

«Игра искажений» способствует ин-

теллектуальному командообразованию. 

Когда источников информации становит-

ся больше, чем команда способна вос-

принимать, у нее включаются естествен-

ные механизмы быстрой обработки ин-

формации. Игровой цикл построен на ос-

нове когнитивных искажений, которые 

участники должны вплести в свой пресс-

релиз и выпустить его в конце раунда. 

Команда зачитывает свой пресс-релиз, 

насыщенный манипулятивными техни-

ками, а другая команда вылавливает в 

этом релизе возможные когнитивные ис-

кажения. После первого раунда каждая 

команда выпускает опровержение к рели-

зу команды противника с новым набором 

когнитивных искажений. 

«Всё уметь — ничего не бояться» — 

это игра-симуляция для проектных и 

продуктовых команд, в которой участни-

ки сталкиваются с реальными типажами 

внутренних и внешних заказчиков и 

справляются с профессиональными зада-

чами. За ограниченное время игроки ко-

манды должны проанализировать посту-

пившую информацию от клиента, скоор-

динировать свои подразделения и предо-

ставить оптимальное решение получен-

ного кейса. 

В результате игры участники: 

 Поймут работу структуризации 

представлений участников о проектной 

деятельности; 

 Поймут, что делать с проектами, 

когда задачи поступают одна за другой; 

 Поймут, как можно делить обязан-

ности; 

 Поймут, что за короткий промежу-

ток времени можно было собрать MVP; 

 Разовьют коммуникационные 

навыки и эмоциональный интеллект. 

Важно было грамотно выработать 

стратегию выбора игр и построить кон-

цепцию в одном дизайн-сеттинге по мо-

тивам восточных единоборств. Что дало 

двойной эффект от проделанной работы: 

ИКРА поместила участников команды в 

нестандартные условия и усилила весь 

процесс тематическими играми.  

При проведении совместной работы 

были выявлены следующие результаты: 

 За ограниченное время командой 

было сгенерировано большое количество 

креативных решений в рамках деловых 

игр, благодаря правильно подобранной 

методологии их проведения. 

 Участники научились не бояться 

окружения, а, самое главное, себя, при 

вынесении порой даже неуместных идей 

в массы. 

 Каждый член команды определил 

для себя лично наиболее эффективные 

практики для активации мозга в критиче-

ских ситуациях. 

 Навыки были быстро усвоены бла-

годаря интенсивности проведения игр и 

высокой погруженности в их атмосферу 

за счет правильно выбранной локации. 

 Благодаря «Игре искажений» 

участники глубже познакомились с поня-

тием «когнитивное искажение», тем са-

мым, научились обходить внутренние 

блоки, установки и стереотипы, навязан-

ные обществом. Пример из проведенной 

активности: после хорошо продуманных 

контраргументов все голосующие пере-

шли на сторону оппонента, несмотря на 

то что его идея была не самой отполиро-

ванной.  

 Была проведена дискуссия о том, 

как меняется восприятие от подачи и по-

падания сообщения в потребность слу-

шающих (участники очень оценили этот 

аспект игры). 

 Для тех, кто только начинает свои 

собственные проекты было полезно по-

строить личные представления о ведении 
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проектной деятельности. До проведения 

игры далеко не у всех участников было 

выстроено понимание ведения деятель-

ности при поступлении масштабного 

объема задач и горящих сроков.  

 Благодаря грамотно выстроенному 

плану проведения игры команда отмети-

ла для себя, что эффективнее всего изна-

чально просчитывать наилучший путь 

выполнения задачи, даже если ресурсы не 

ограничены. 

 Через раздаточные фреймворки 

участники поняли, как можно делить обя-

занности, раскладывать их на роли, а по-

сле обработки собирать вместе. 

 У сотрудников QIWI появилось 

четкое понимание того, что перед нача-

лом любого проекта необходимо четко 

проговорить и распределить роли, а глав-

ное, не спрашивать коллег о том, что не 

входит в рамки их полномочий.  

Деловые игры с применением мето-

дов инициации творческого мышления 

оказывают влияние не только на приоб-

ретение навыков принятия решений 

участниками программы, но и оказывают 

«побочные эффекты», такие как: сплоче-

ние команды, приобретение новых навы-

ков при проведении проектных работ, 

приобретение навыков анализа проде-

ланной работы и т.д. 

Анализируя кейс компании IKRA, 

можно, безусловно, выделить ряд плюсов 

и минусов в данной системе инициации 

творческого мышления. Для выявления 

характеристик и составления дальнейших 

рекомендаций необходимо воспользо-

ваться методом SWOT-анализа. 

В данном анализе будут рассмотрены 

следующие показатели: 

 Strengths (сильные стороны), 

 Weaknesses (слабые стороны), 

 Opportunities (возможности), 

 Threats (угрозы). 

Сильные стороны системы 

 Обширный выбор методик для 

применения. За несколько десятков лет 

экспертами было разработано огромное 

количество методик, которые оказывают 

влияние на разные центры мозга и, соот-

ветственно, возбуждают разные процес-

сы. Выбор методики зависит от желаемо-

го результата и эмоционального интел-

лекта команды. 

 Не менее важным преимуществом 

системы является сплочение проектной 

команды еще на первых этапах. При про-

ведении всего процесса инициации твор-

ческого мышления участники группы 

знакомятся не только с собой и своей 

творческой жилкой, но и познают друг 

друга при проведении дальнейшей дис-

куссии и коммуникации. 

 Грамотно построенная методика 

способна активировать не только творче-

ский потенциал сотрудника, но и устра-

нить внутренние блоки, мешающие и 

иным сферам профессиональной дея-

тельности. Так система помогает разру-

шать внутренние зажимы при работе в 

большой команде, способствует расши-

рению границ понимания мира и взгляда 

на простые вещи, ускоряет процесс обра-

ботки информации и повышает стрессо-

устойчивость. Безусловно, все эти факто-

ры развиваются при проведении целой 

серии по применению методик [1, с. 42]. 

 Нельзя не упомянуть о многогран-

ности и цикличности системы активации 

креативного мышления. При формирова-

нии проектной группы и проведении ме-

роприятий по инициации идей, важно 

понимать, что каждая идея весома и мо-

жет послужить началом нового проекта.  

Слабые стороны системы 

Ни одна система не может быть иде-

альной, хотя и стремится к ней. Именно 

поэтому даже у таких проработанных за 

несколько десятилетий методик есть свои 

нюансы и погрешности. 

 Даже при той, на первый взгляд, 

универсальности методик далеко не каж-

дая подходит какому-то члену команды в 

силу психических особенностей. При 

проведении подобных мероприятий ни в 

коем случае нельзя забывать про челове-

ческий фактор, который может усилить-
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ся, если участники ранее не были знако-

мы [2, с 75].  

 При анализе системы важно при-

менять ее к корпоративным реалиям. 

Стоит отметить, что большинство орга-

низаций предпочитает сотрудников воз-

растом старше сорока лет, что сильно 

усложняет применение на них методик 

инициации творческого мышления. Как 

правило, в принятии решений люди более 

старшего возраста довольно скептичны и 

топорны. В большинстве своем они 

намного реже осмеливаются принимать 

смелые решения в силу большого опыта 

ведения профессиональной деятельности 

[1, с. 34]. 

 Далеко не всегда проведение по-

добных мероприятий может сплотить ко-

манду, в частных случаях это разобщает 

коллектив. Такая тенденция может про-

сматриваться в коллективах, состоящих 

из разных групп людей. Это могут быть 

различия в возрасте, складе ума, эмоцио-

нальном интеллекте или даже внутрен-

нем состоянии на момент проведения 

тренинга или бизнес-игры. В таких слу-

чаях организатору или менеджеру очень 

важно не допускать расслоения в команде 

на «творческих и инициативных» и «три-

виально мыслящих и зажатых». Ключом 

к данной проблеме будет вовлечение аб-

солютно каждого человека в процесс [4, 

с. 237]. Менеджеру важно не наблюдать в 

стороне, как команда справляется с ре-

шением задачи (если, конечно, это не яв-

ляется самой целью проведения меро-

приятия), менеджер обязан контролиро-

вать и курировать весь процесс от начала 

до конца, помогать более безынициатив-

ным членам группы и вовлекать их в об-

щее обсуждение вопросов [5, с. 18-21]. 

Возможности системы 

 Возможность безграничного раз-

вития области. Эта та методология, кото-

рая никогда не потеряет свою актуаль-

ность и будет развиваться вместе с разви-

тием общества. 

 Методология активизации творче-

ского мышления неимоверно гибкая, она 

готова подстраиваться под любые запро-

сы общества и тенденции. Более того, ме-

тодология инициации творческого мыш-

ления очень легко подстраивается под 

желаемый результат внутренней группы 

людей. Важно лишь правильно сгенери-

ровать процесс и изменить детали. 

 Возможность увеличение скорости 

принятия решений. Порой при затянутых 

сроках выполнения задач команда при-

нимает решение в самый последний мо-

мент, что, безусловно, влияет на качество 

выдвинутых идей. Сжатые сроки, кото-

рые являются одним из компонентов тре-

нингов или бизнес-игр, заставляют со-

трудников приступить к выполнению за-

дач сразу же. 

 Возможность выявления нефор-

мальных лидеров и скрытых конфликтов 

и противоречий. Эта возможность помо-

гает менеджеру или иному руководителю 

корпоратива выявить инициативных со-

трудников с лидерскими качествами, а 

также понять структуру команды и 

нарушения в ее функциональности в виде 

конфликтов и противоречий [7]. 

Угрозы системы 

 Утеря авторитета в случае нега-

тивного сценария развития групповой 

динамики. Данная угроза возникает по 

причине неправильно составленной или 

примененной методики. Иногда тренинг 

или игра могут выйти из-под контроля 

руководителя и привести к другим ре-

зультатам. После неудавшегося меропри-

ятия руководителю будет непросто вос-

становить прежний авторитет. 

 Размывание зоны ответственности 

за результат. Тренинги и бизнес-игры яв-

ляются довольно неформальными реше-

ниями генерации идей. Именно поэтому 

зачастую при неконтролируемом потоке 

мысли и вовлеченности всех участников 

дольно сложно выявить ответственного 

за определенную идею, а, следовательно, 

ответственного за дальнейший результат 

при применении этой идеи.  

 Распыление ресурсов организации 

для проверки большого количества идей 

и гипотез. Проведение подобных меро-

приятий предполагает вынесение огром-
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ного количества не синтезированных 

идей и решений. Обязательной процеду-

рой после каждого тренинга или бизнес-

игры является проверка и обработка каж-

дой из предложенных идей. Данная опе-

рация запрашивает большого объема ре-

сурсов в виде времени и труда сотрудни-

ков и руководителя [6]. 

 Угроза утечки инсайдерской ин-

формации в случае вовлечения внешних 

стейкхолдеров. Довольно частой практи-

кой является практика привлечения 

внешних стейкхолдеров для проведения 

мероприятия по инициации творческого 

мышления. Важно заранее обговаривать с 

ним все условия о неразглашении ком-

мерческой тайны, дабы исключить утечку 

информации. 

Подводя итоги всей научной работы, 

посвященной исследованию развития и 

применения методологии инициации 

творческого мышления, нельзя не отме-

тить важность и актуальность данной си-

стемы. Это та система, которая не только 

многократно повышает производитель-

ность и эффективность традиционных 

факторов производства, становится ос-

новным внутренним источником эконо-

мического роста, но и развивает внутрен-

ние качества человека, в частности, такие 

как инициативность, открытость, стрес-

соустойчивость, предприимчивость и не-

стандартность в принятии решений [8, с. 

146-148].  

Более того, огромное количество ме-

тодологий и концепций позволяет бес-

препятственное их применение для раз-

личных целей. Важно понимать, люди 

стали потреблять меньше контента, кото-

рый требует творческой активности 

(классическая музыка, книги). На смену 

этому материалу пришли компьютерные 

игры с высокой степенью детализации, 

когда игроку больше не нужно домысли-

вать, как герои выглядят - все было при-

думано за него. Таким образом, совре-

менные компании все больше становятся 

заинтересованными в квалифицирован-

ных сотрудниках, имеющих способность 

к творческому восприятию мира. 

Данную потребность иллюстрирует 

появление молодых агентств по развитию 

творческого мышления у сотрудников, 

таких как IKRA group, которые уже сей-

час пользуются спросом у компаний, ко-

торые используют современный способ 

ведения бизнеса.  

Однако данная система имеет и недо-

статки в виде пагубного влияния на ко-

манду в случае неправильного примене-

ния методологии, возможной утечки ин-

формации и затраты большого количе-

ства ресурсов на обработку информации 

и т.д. 

Но даже при наличии вышеупомяну-

тых нюансов данная система все равно во 

многом превосходит другие методы при-

нятия решений, ведь решение любых ор-

ганизационных проблемы предполагает 

новаторское мышление, которое дает ли-

бо лучшие, более изобретательные, либо 

более эстетичные результаты, чем обыч-

но. 
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