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ведение. 

За последние годы искусственный 

интеллект (далее – ИИ) превзошел 

человека в выполнении некоторых слож-

ных задач и стал неотъемлемой частью 

рабочего процесса, ведь он может обра-

батывать большие объемы информации с 

высокой скоростью, превышающей ко-

гнитивные возможности человека. 

В связи с построением новой «ум-

ной» таможенной системы, ФТС России 

поставило перед собой цель использовать 

искусственный ИИ в качестве полноцен-

ного и неотъемлемого инструмента рабо-

ты всей системы в целом: от фактическо-

го контроля до помощи в принятии стра-

тегически важных управленческих реше-

ний. Процесс анализа данных, как важное 

направление деятельности ФТС России, в 

том числе должен подвергнуться иннова-

ционным изменениям в рамках модерни-

зации системы. Так, в рамках второго 

этапа реализации Стратегии развития та-

моженной службы до 2030 года заплани-

ровано внедрить методы и технологии 

анализа больших объемов неформализо-

ванных массивов данных с применением 

самообучающихся систем искусственно-

го интеллекта не только для обеспечения 

соблюдения запретов и ограничений, но и 

для осуществления защиты прав интел-

лектуальной собственности, валютного 

контроля, выявления признаков противо-

правной деятельности хозяйствующих 

субъектов, а также оценки эффективно-

сти контроля за ними [1]. 

На сегодняшний день для анализа 

массивов данных, с которыми таможен-

ные органы России (далее – ТО) сталки-

ваются в рамках своих компетенций, ис-

пользуют автоматизированные информа-

ционные системы, что соответствует за-

дачам Стратегии развития таможенной 

службы до 2020 [2], однако ИИ призван 

справиться со сложностями, связанными 

с ограниченностью когнитивных воз-

можностей человека, которые возникают 

в процессе их использования, ведь внед-

рение искусственного интеллекта являет-

ся значимым решением для оптимизации 

процессов и повышения эффективности 

управления [6, с. 258]. 

Существующий набор программ-

ных средств, применяемых при анали-

тической деятельности таможенными 

органами.  

Аналитическая деятельность в тамо-

женных органах – неотъемлемая часть 

эффективного администрирования вы-

полняемых системой функций. На каж-

дом этапе таможенного контроля тамо-

женные органы осуществляют аналити-

ческую работу, непосредственно связан-

ную с информационным обеспечением, 

анализом и прогнозированием ситуации. 

Роль информационного обеспечения в 

аналитической работе таможенных орга-

нов высока, ведь решения, связанные с 

риском, как правило, особо ответственны 

и требуют обоснованного и продуманно-

го подхода [5, с. 7]. 

Рассматривая имеющийся набор ин-

струментов для анализа больших массив 

данных в рамках аналитической деятель-

ности, можно выделить следующие: 

− Информационно-справочная си-

стема контроля деятельности таможен-

ных органов «Малахит» (далее – ИСС 

«Малахит»). 

− Автоматизированная система ана-

лиза данных и поддержки принятия ре-

шений «Аналитика-2000» (далее – АС 

АДППР «Аналитика 2000»). 

− Программа для работы с таблица-

ми «Microsoft Excel». 

− Программа для работы с базами 

данных «Microsoft Access». 

Основным инструментом, использу-

емым в аналитической деятельности ТО, 

является ИСС «Малахит». Она предна-

значена для анализа, а также оценки ре-

зультативности работы таможенных ор-

ганов по основным составляющим эко-

номических, фискальных, правоохрани-

тельных и проверочных (инспекционных) 

функций, а также информационной под-

держки процесса принятия управленче-

ских решений. Система не просто предо-

ставляет полные сведения по докумен-

там, касающимся внешнеэкономической 

В 
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деятельности, включая декларации на то-

вары, но и даёт возможность: 

− делать индивидуальные запросы 

по определенным критериям поиска;  

− анализировать данные оператив-

ной отчётности; 

− сравнивать полученную информа-

цию. 

Основная платформа для системы – 

«Oracle», в особенности «Oracle Essbase», 

в котором реализуется подход, основан-

ный на хранении анализируемых данных 

в многомерной базе. Для доступа к де-

тальным данным из многомерных кубов 

используется продукт «Oracle Business 

Intelligence». 

На практике же ДЛТО чередуют 

применение различных программ в зави-

симости от конкретных целей и задач, 

поставленных перед ними. Такое «ком-

бинирование» даёт возможность, во-

первых, сократить время отбора необхо-

димых сведений, а во-вторых, упростить, 

используя инструменты тех или иных 

программ, процесс анализа и обработки 

полученных данных. Безусловно, функ-

ционал одной отдельной программы не 

может заместить другие используемые 

инструменты, однако постепенная уни-

фикация множества систем в одну позво-

лит усовершенствовать процесс анализа 

информации в целом.  

Внедрение ИИ. 

Как уже было упомянуто выше, сле-

дующим шагом к модернизации тамо-

женной системы является инновация в 

виде искусственного интеллекта, при-

званного заменить когнитивный труд со-

трудников для ускорения и совершен-

ствования рабочего процесса.  

Аналитическая деятельность ФТС 

России на данный момент строится на 

«Малахите», который выполняет роль 

некого фильтра для отбора нужной для 

анализа информации в огромных масси-

вах данных, поступающих для работы.  

Работа данной системы построена на 

технологии «Oracle». Возможными ре-

шениями вопроса внедрения ИИ являют-

ся использование ФТС и других возмож-

ностей «Oracle», например, «Oracle AI», 

или разработка иных программных 

средств для автоматизированного анализа 

и принятия на его основе решений.  

Стоит начать с того, что принцип ра-

боты системы можно отобразить в трёх 

основных этапах:  
1) ввод пользователем необходимых 

данных, который может Быть представ-

лен как в звуковом, так и в текстовом 

форматах. 

2) Обработка ИИ полученной задачи 

посредством «Large language». 

3) Вывод итоговых сведений, являю-

щихся решением вопроса, поставленного 

пользователем в начале [11]. 

 

 
 

Рис. 1. Принцип работы «Oracle AI» 

 

Передавать информацию на основе 

этой платформы пользователь мог бы 

также через мобильное приложение, в 

котором моментально можно дать коман-

ду ИИ в диалоговом окне (чате). Подоб-

ную технологию уже внедрили государ-

ственные структуры других государств. 

Например, правительство Штата Масса-

чусетс использует бот «AskMA» на осно-

ве искусственного интеллекта с 2021 года 

[3]. Важно учитывать колоссальный по-

тенциал данной технологии: присутствие 
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стран – лидеров мировой экономики – 

США, КНР, Великобритании, Франции и 

Германии – в списке ведущих в сфере ис-

кусственного интеллекта [8, с. 91]. 

 

 
 

Рис. 2. Интерфейс правительственного чат-бота «Ask FM» 

 

Кроме этого, «Oracle AI» имеет воз-

можности автоматизированного преобра-

зования содержащихся в документах све-

дений в таблицы, тексты или графики в 

зависимости от конкретной задачи. Для 

этого существует сервис ИИ-«OCI Docu-

ment Understanding», внедрение такого 

инструмента потенциально может повы-

сить результативность деятельности ТО. 

Существуют и иные разработанные 

«Oracle» сервисы, связанные с ИИ, такие 

как «Oracle Speech» (трансформирует 

текст в звук, а также звук в текстовую 

форму), «Oracle Visual» (формирование 

изображения по заданной цели) и другие.  

Внедрение позволит перейти от руч-

ного поиска необходимой для анализа 

информации к практически полной авто-

матизации. Должностному лицу необхо-

димо лишь ввести точную команду для 

ИИ и сопоставить полученные в резуль-

тате поиска и обработки ИИ сведения с 

желаемыми. Потенциальное нововведе-

ние не только сократит время анализа, 

что положительно скажется на произво-

дительности, но и повысит эффектив-

ность, исключив ошибки когнитивной 

аналитики массива данных. Например, 

ИИ потенциально способен не только 

найти причину несоответствия данных в 

сопроводительных документах (в стати-

стических формах или в декларациях на 

товары), но и самостоятельно исключить 

выявленную ошибку, предварительно 

оповестив должностное лицо. Также 

ChatGPT может быть использован для 

анализа больших объемов данных и 

определения наиболее важных и связан-

ных между собой фактов, что может су-

щественно улучшить качество поиска и 

сделать его более удобным для пользова-

теля. Например, в таможенных органах 

это позволило бы более точно проводить 

контроль над классификацией товаров в 

соответствии с единой Товарной номен-

клатурой внешнеэкономической деятель-

ности Евразийского экономического со-

юза, а также оперативно и качественно 
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подбирать источники ценовой информа-

ции при осуществлении контроля тамо-

женной стоимости товаров [9, с. 73]. 

Ввиду санкционного давления и 

ограничений в отношении Российской 

Федерации со стороны западных стран 

использование вышеописанной системы 

«Oracle AI», в особенности ФТС России, 

на данный момент невозможно. Несмотря 

на этот факт, в рамках перехода к автома-

тизированной системе работы ТО созда-

ётся необходимость разработки отече-

ственными сервисами аналогичных про-

грамм, основанных на имеющихся и 

функционирующих примерах, в том чис-

ле и на описанном выше «Oracle». Без-

условно, одним из ключевых аспектов 

является наличие необходимой техноло-

гической инфраструктуры для внедрения 

ИИ. Для успешного внедрения ИИ в ор-

ганизации необходимо три элемента, а 

именно – инфраструктура вычислитель-

ных мощностей, алгоритмы и богатые 

наборы данных. Алгоритмы ИИ создают 

модели на основе данных. Эти алгоритмы 

могут быть сложными, а наборы данных - 

огромными. Это означает, что инфра-

структура может потребовать огромных 

вычислительных мощностей [10]. 

В связи с этим для ФТС возникает 

необходимость совершенствования тех-

нической базы, на основе которой ИИ 

сможет бесперебойно существовать в 

условия меняющихся условий в мире ин-

новаций. Путём решения задачи может 

стать механизм формирования интеллек-

туальной технологии в процессы тамо-

женной службы на теоретическом 

уровне, который позволит создать теоре-

тический базис, необходимый для рас-

ширения направлений интеллектуализа-

ции таможенных процессов в ФТС Рос-

сии [7, с. 20]. 

Однако не стоит забывать, что искус-

ственный интеллект вторичен к есте-

ственному, ведь построен на принципах 

его работы и не может его заместить. По-

тенциальное внедрение – лишь инстру-

мент работы ДЛТО, упрощающий и 

ускоряющий процесс анализа и последу-

ющего принятия решения. В связи с тем, 

что человека еще долго не смогут заме-

нить автоматические системы, в том чис-

ле ИИ, особенно в критических ситуация, 

нужно в первую очередь создавать и со-

вершенствовать автоматизированные си-

стемы на основе ИИ, работающие сов-

местно с человеком и помогающие ему 

эффективно реализовывать требуемые 

функции [4, с. 30]. Таким образом, ис-

ключаются различные риски, и происхо-

дит переход работы таможенных органов 

на новый, более технологичный уровень. 

Заключение. 

Инструменты и программные обес-

печения, используемые в таможенных 

органах и структурных подразделениях 

ФТС России для анализа данных и иных 

аспектов аналитической деятельности, 

дают возможность должностным лицам 

находить и отбирать нужную информа-

цию, однако последующий анализ произ-

водится преимущественно в программах 

«Microsoft» с помощью когнитивных 

навыков ДЛТО.  

Вероятными являются два плана раз-

вития ФТС России по данному направле-

нию: расширение возможностей, предо-

ставляемых зарубежной компанией «Ora-

cle», или создание отечественной альтер-

нативы. Безусловно, переход на отече-

ственные системы, построенные на ис-

пользовании ИИ, положительно сказался 

бы на уровне экономической безопасно-

сти, но для этого необходима техниче-

ская база и инвестиции в данную сферу. 

Расширение возможностей «Oracle AI» 

для пользования им ДЛТО принёс бы 

множество инноваций и позволил бы пе-

рейти аналитической деятельности ФТС 

на новый уровень, однако его вероят-

ность в нынешних экономических усло-

виях невысока. 
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