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Развитие эмпатии педагогов в дополнительном 

образовании 
 
Аннотация. Проблемной зоной исследования стало понимание того, что современные программы 

профессионального обучения и повышения квалификации педагогов не включают специфическую 

задачу развития эмпатии, вследствие чего оно происходит стихийно. Актуальность нашего исследо-

вания определяется необходимостью выявления специфики развития эмпатии и условий, способ-

ствующих ее развитию у специалистов сферы образования. В статье обозначены основные функции 

эмпатии в профессиональной деятельности педагогов, связанные со способностями сочувствовать, 

сопереживать, взаимодействовать. Проведено эмпирическое исследование особенностей управления 

развитием эмпатии в системе дополнительного профессионального образования. Специфика развития 

эмпатии определяется стажем профессиональной деятельности педагогов. Определены основные 

условия развития эмпатии: непрерывное профессиональное бучение, организация интерактивного 

образовательного пространства, групповые методы обучения, осознание эмоционально-чувственного 

опыта, тренировка когнитивных аспектов эмпатии, развитие критического мышления. 
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Development of teachers' empathy in additional education 

 
Abstract. The problem area of the study was the understanding that modern programs of professional train-

ing and professional development of teachers do not include a specific task of developing empathy, as a re-

sult of which it occurs spontaneously. The relevance of our study is determined by the need to identify the 

specifics of the development of empathy and the conditions that contribute to its development among spe-

cialists in the field of education. The article outlines the main functions of empathy in the professional activi-

ty of teachers related to the ability to sympathize, empathize, and interact. A practical study of the features of 



46  Педагогические науки

 
 

 
http://naukavestnik.ru/ 

 

managing the development of empathy in the system of additional professional education has been carried 

out. The specifics of the development of empathy are determined by the length of professional activity of 

teachers. The main conditions for the development of empathy are determined: continuous professional train-

ing, the organization of an interactive educational space, group teaching methods, awareness of emotional 

and sensory experience, training of cognitive aspects of empathy, and the development of critical thinking. 

Key words: empathy, additional education, development management, empathy, emotional culture, pedagog-

ical interaction, continuing education, critical thinking, training, empathic behavior. 

 

оздание образовательной среды, в 

которой присутствует культура вза-

имоотношений, общения, понима-

ния друг друга является важнейшей зада-

чей непрерывного профессионального об-

разования педагогических кадров. Наличие 

соответствующей образовательной среды 

при подготовке педагогических кадров 

позволяет развивать высокий уровень эмо-

циональной сферы, проявляющийся в спо-

собности сопереживать другим людям. 

Характеристики уровней развития эмоци-

ональной сферы педагогов в значительной 

мере связаны с понятием эмпатии. 

Педагогическая эмпатия рассматри-

вается нами как способность сочувство-

вать, сопереживать, способствовать гума-

низации межличностных отношений: 

обеспечивать адекватное познание, вос-

приятие и понимание человека человеком 

(Т. А. Ахрямкина, К.В. Гавриловец); спо-

собствовать выработке мотивов альтруи-

стического поведения личности (А.М. Ки-

селев, Ч.И. Лопсан, В.А. Петровский) [1, 2, 

6, 7, 10]. 

Для того, чтобы человек оказался 

способным нести ответственность за свое 

поведение и межличностное взаимодей-

ствие, ему необходимо постоянно учиться 

грамотно управлять данными процессами, 

организовывать пространство взаимодей-

ствия [12]. Мы рассматриваем межлич-

ностное эмпатическое взаимодействие не 

только как качественную, но и как процес-

суальную, инструментальную характери-

стику. Эмпатия – это сложное образование 

в структуре личности, порождаемое, с од-

ной стороны, эмоциями, с другой стороны, 

как результат эмоционального опыта, ин-

теллектуального и поведенческого плани-

рования, критичностью мышления [11].  

Эмпатия является феноменом, кото-

рый регулирует взаимоотношения людей и 

влияет на духовное и нравственное разви-

тие человека. Неоднократно повторяемые 

эмпатийные эмоциональные состояния со-

чувствия, поддержки, сопереживания 

трансформируются в устойчивые черты 

личности, наиболее ярко проявляющиеся в 

условиях общения [9]. 

В педагогике используются разнооб-

разные методы стимулирования формиро-

вания эмпатии, среди которых этическая 

защита, личный пример учителя, ситуации 

успеха, ориентация на моральные и нрав-

ственные ориентиры, ценности, волонтер-

ская деятельность, демократический стиль 

взаимодействия и др. [3]. 

В профессиональном взаимодействии 

проявление эмпатии способствует стаби-

лизации межличностных отношений, 

определяет их социальную направлен-

ность. Эмпатия как ядро коммуникации, 

является системообразующим принципом 

и обнаруживается в поведенческих аспек-

тах. Стремление оказывать помощь и под-

держку лежит в основе развития гумани-

стических ценностей личности, без чего 

невозможна педагогическая деятельность. 

Поэтому целенаправленное развитие эмпа-

тии становится залогом профессионально-

го роста педагогов. 

На практике, большинство педагогов 

не только не используют формы педагоги-

ческого взаимодействия, направленные на 

развитие эмпатии, но и не знают некото-

рые из них. По нашему мнению, эти фор-

мы являются важным звеном педагогиче-

ской культуры учителя и представляют 

собой один из существенных признаков 

профессионализма, способствуют управ-

лению процессами личностного развития.  

С 
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Деятельность современного педагога 

включает различные виды взаимодействия: 

учебное взаимодействие, воспитание, ин-

дивидуальные беседы с детьми с девиант-

ным поведением; посещения на дому; 

встречи с родителями; совместную работу 

в методических объединениях и управлен-

ческих командах; выступления на класс-

ных часах, на родительских собраниях и 

пр. 

Педагоги принимают обучающихся 

как равноправных партнеров, привлекают 

ребят к принятию самостоятельных реше-

ний, прислушиваются к их мнению, со-

трудничают с родителями для решения ак-

туальных проблем, поощряют самостоя-

тельность суждений, учитывают не только 

успеваемость, но и личные качества, рабо-

тают над повышением самооценки и само-

уважения. Уделяется много внимания 

формированию нравственности, граждан-

ской позиции, взаимопониманию. Обста-

новка в современной школе безусловно 

способствует развитию эмпатии всех субъ-

ектов педагогического взаимодействия.  

Для целенаправленного развития эм-

патии в процессе повышения квалифика-

ции используются различные формы груп-

пового взаимодействия, направленные на 

совместную деятельность. Среди этих 

форм можно выделить такие, как: тренинг, 

анализ возможностей, творческое самовы-

ражение, управление эмоциональной сфе-

рой и другие [8]. Комплекс таких занятий 

позволяет реализовать ряд задач снижения 

уровня тревожности, повышения уровня 

самооценки, налаживания межличностных 

связей, развития эмоциональной культуры 

и наконец, формирования эмпатических 

способностей. 

Необходимость целенаправленного 

развития эмпатии была обоснована нами в 

процессе практического исследования, 

направленного на исследование уровней 

сформированности эмпатии педагогов с 

различным стажем педагогической дея-

тельности. Для исследования были выбра-

ны работающие педагоги, в том числе за-

нимающие управленческие должности, по-

вышающие квалификацию в системе до-

полнительного профессионального обра-

зования - всего 179 человек. В исследова-

нии использовалась экспресс-диагностика 

эмпатии (И.М. Юсупов) [4]. Были обсле-

дованы молодые педагоги стаж деятель-

ность которых не превышает 5 лет - 47 че-

ловек и педагоги со стажем работы более 5 

лет – 132 человека. 

Первичная диагностика показала, что 

в целом для группы характерен средний 

уровень эмпатии 52 балла (норма развития 

эмпатии по М.И. Юсупову от 36 до 62 бал-

лов), который присущ большинству людей 

(рис. 1). 

 

 
 

Рисунок 1. Уровни эмпатии у педагогов, имеющих различный стаж профессиональной 

деятельности (баллы). 
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Различия наблюдаются при рассмот-

рении особенностей по подгруппам педа-

гогов с различным стажем работы. При 

исследовании особенностей проявления 

эмпатии при взаимодействии в различных 

ситуациях, можно отметить, что в группе 

работающих преподавателей со стажем 

более 5 лет имеется наибольшая однород-

ность показателей эмпатии, причем прак-

тически все педагоги имеют средневысо-

кий уровень эмпатийности – 53 балла. Все 

начинающие педагоги при среднем значе-

нии в 49 баллов имеют разнородные пока-

затели по подшкалам: наряду с высоким 

уровнем эмпатии (в рамках нормального 

уровня), имеются показатели, приближа-

ющиеся к нижней границе диапазона сред-

них значений (табл. 1). 

Наиболее низкая эмпатия у начина-

ющих педагогов оказалась со стариками - 

6,9 баллов (это нижний предел нормы), что 

является негативной тенденцией для куль-

туры воспитания в духе народных тради-

ций.  

Наиболее высокие показатели в дан-

ной подгруппе обнаружены по шкалам эм-

патия с незнакомыми, детьми и родителя-

ми, что может быть связано с ориентацией 

на определенные виды профессионального 

взаимодействия. 

 

Таблица 1. Структурные характеристики эмпатии у педагогов, имеющих различный стаж 

профессиональной деятельности (баллы). 

Виды эмпатии 
Педагоги (стаж до 5 лет), 

средний балл 

Педагоги (стаж более 5 

лет), средний балл 

Общая эмпатия 49 53 

Эмпатия с незнакомыми 9, 3 9, 8 

Эмпатия с детьми 8, 8 9, 7 

Эмпатия с родителями 8, 8 8, 9 

Эмпатия с животными 8 8, 1 

Эмпатия с литературными героями 7, 7 8, 0 

Эмпатия со стариками 6, 9 8, 5 

 

Сравнительный анализ данных, по-

лученных при диагностике в различных 

профессиональных группах специалистов 

социономической сферы деятельности, по-

казал зависимость развития уровней эмпа-

тии от стажа деятельности и опыта работы, 

что согласуется данными Российских и за-

рубежных исследований [3, 8, 11, 13].  

Так, в исследованиях Ф. Эбру Икиз 

рассмотрена необходимость понимания 

эмпатических реакций, профессиональная 

рефлексия мотивов своих чувств и чувств 

партнера по взаимоотношениям для 

управления целенаправленным развитием 

эмпатии педагогов [13].  

С.И. Макшановым отмечается взаи-

мосвязь развития эмпатии с развитием ре-

гулятивного и коммуникативного потен-

циалов, особенно для групп специалистов, 

находящихся на этапе профессионального 

становления [8].  

То есть осознанное целенаправлен-

ное и управляемое развитие навыков эмпа-

тийного взаимодействия возможно и необ-

ходимо в условиях непрерывного профес-

сионального обучения педагогов.  

Важным условием при развитии эм-

патии, особенно у начинающих педагогов, 

является организация образовательного 

пространства, стимулирующего взаимо-

действие человека с внешним и внутрен-

ним миром (средой). Обучающей средой 

при непрерывном профессиональном обу-

чении являются групповые методы обуче-

ния, которые способствуют расширению и 

осознанию эмоционально-чувственного 

опыта человека.  

Основным условием развития эмпа-
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тии у педагогов мы считаем тренировку ее 

когнитивных аспектов, где психолого-

педагогическим механизмом целенаправ-

ленного формирования эмпатии у педаго-

гов выступает социально-психологический 

тренинг [5]. 

Изыскания в этой области, как пока-

зали наши материалы, целесообразно про-

должить, прежде всего, в следующих 

направлениях: применение методик для 

развития гуманитарной направленности 

личности, которые являются эффективным 

средством повышения уровня эмпатии; 

воспитание эмпатии и эмпатийного пове-

дения, особенно у начинающих педагогов, 

в условиях непрерывного профессиональ-

ного образования.  

Особое внимание следует уделить 

развитию стратегических профессиональ-

ных механизмов, включающих когнитив-

ную составляющую, критическое мышле-

ние, работу с самооценкой, умение нала-

живать межличностные связи и способ-

ность принимать обоснованные решения. 
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