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Мотивация как основа повышения эффективности 

управления персоналом 
 
Аннотация. В статье представлен анализ основных подходов к трактовке сущности понятия «моти-

вация». На основе анализа и обобщения различных интерпретаций сформулировано авторское уточ-

ненное определение категории «мотивация», а также определены основные задачи мотивации персо-

нала на предприятии. Определены преимущества мотивированных работников, обоснована целесо-

образность учета мотивации как фактора управления персоналом и бизнесом в целом. В заключении 

исследования сформулирован вывод о том, что развитие предприятия как главная цель его деятель-

ности происходит при условии развития персонала, который мотивирован к достижению цели, стоя-

щей перед предприятием, и потребности которого удовлетворены путем применения мотивации, и 

соответствующих им форм и методов стимулирования. 
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Motivation as a basis for improving the efficiency of personnel 

management 
 
Abstract. The article presents an analysis of the main approaches to the interpretation of the essence of the 

concept of "motivation". Based on the analysis and generalization of various interpretations, the author's re-

fined definition of the category "motivation" is formulated, as well as the main tasks of personnel motivation 

at the enterprise are determined. The advantages of motivated employees are determined, the expediency of 

taking into account motivation as a factor of personnel management and business as a whole is justified. In 

conclusion, the study concludes that the development of an enterprise as the main goal of its activities occurs 

under the condition of the development of personnel who are motivated to achieve the goal facing the enter-
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prise, and whose needs are met through the use of motivation, and appropriate forms and methods of stimula-

tion. 

Keywords: personnel motivation, personnel management, labor productivity, incentives, motives and needs. 

 

ведение. Проблемы эффективного 

реформирования и восстановления 

мотивационных систем на пред-

приятиях для роста производительности 

труда, повышения качества и конкуренто-

способности продукции постоянно нахо-

дятся в центре внимания ученых и осве-

щаются в экономической литературе. 

Сущность процессов реформирования си-

стемы мотивации отражены в научных 

трудах отечественных и зарубежных уче-

ных таких, как Е. С. Гавриш, Т. А. Решет-

ников, Л. Н. Кибанова, А. Я. Кибанов, А. 

А. Кондратьева, Д. А. Лукашевская, О. А. 

Лымарева, Ю. Н. Беленцова, М. А. Лыма-

рев и др. Однако, исследование мотивации 

сотрудников сохраняется свою актуаль-

ность, поскольку важным требованием 

развития современного общества является 

особое отношение и внимание к персоналу 

предприятия, что создает необходимые 

условия для экономического роста и кон-

курентоспособности как отдельного ра-

ботника, так и предприятия в целом. 

Проблема. У каждого работника по-

мимо определенных руководством благо-

приятных условий деятельности на пред-

приятии и свои личные мотивы и стимулы, 

побуждающие к повседневному выполне-

нию стоящих перед ним задач. Мотивация 

персонала выступает приоритетным 

направлением формирования конкуренто-

способного, высокопрофессионального, 

ответственного и сплоченного трудового 

коллектива, который способствует дости-

жению долгосрочных планов и целой и ре-

ализации общей стратегии предприятия. 

Материалы и методы. В научных 

исследованиях по выбранной тематике, 

представленных выше ученых с разных 

точек зрения исследованы не только тео-

ретические и методические подходы к 

определению мотивации, но и практиче-

ские аспекты по реформированию и вос-

становлению мотивационных систем на 

предприятиях, эффективному управлению 

персоналом. Несмотря на это, большин-

ство отечественных предприятий на сего-

дня имеют систему мотивации работников, 

которая недостаточно эффективна и не ре-

зультативна для предприятия. Вопросы 

разработки, совершенствования и внедре-

ния системы мотивации необходимо ре-

шать, учитывая специфику деятельности 

каждого предприятия и при решении этой 

проблемы целесообразным является ис-

пользование отечественного и зарубежно-

го опыта. 

Целью статьи является обоснование 

категории «мотивация персонала», выяв-

ление особенностей формирования систе-

мы мотивации с точки зрения повышения 

эффективности управления персоналом 

предприятия. 

В современных условиях фактор тру-

да приобретает еще более весомое значе-

ние, и работники должны так организовать 

свою деятельность так, чтобы отдача от их 

труда была максимально прибыльной. По-

этому формирование полноценного штата 

необходимых специалистов – важная зада-

ча компании и эффективного развития 

предприятия, но продолжением этого 

направления управления является обеспе-

чение надлежащей мотивации труда для 

того, чтобы наемный персонал в полной 

мере реализовал свои способности. 

Успех деятельности компаний, раз-

витие экономики в стране, уровень благо-

состояния людей зависит не только от эф-

фективного управления, но и от мотивации 

персонала. Это является чрезвычайно ак-

туальной и важной проблемой общества. 

Именно мотивация труда как процесс осу-

ществляет формирование работника ново-

го типа, который будет инициативным, 

предприимчивым, ориентированным на 

максимальные достижения в труде, спо-

собным к творческой инновационной дея-

тельности. Управление персоналом на 

В 
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предприятии не будет эффективным без 

четкого и полного понимания мотивов и 

потребностей самого человека, умения 

правильно использовать стимулы, побуж-

дающие к труду [9, с. 85]. 

Прежде чем сформулировать опреде-

ление категории «мотивация труда», сле-

дует осознать сущностную характеристику 

понятия «мотив». Термин «мотив» проис-

ходит от латинского «movere», что означа-

ет «приводить в движение», «толкать» [11, 

с. 540]. 

П. В. Худякова и О. В. Аршанская 

отмечают, что мотив принадлежит самому 

субъекту деятельности, он является его 

устойчивым личностным свойством, по-

буждающим изнутри к совершению опре-

деленных действий [15, с. 160]. Сам мотив 

вызывает у работника определенную по-

требность, поэтому дальнейшие его дей-

ствия направляются на удовлетворение 

возникающей потребности. 

Некоторые ученые, исследующие 

понятия и особенности мотивов, считают, 

что мотивы выступают сознательными 

факторами избрания определенного пове-

дения рабочего, предусматривают возник-

новение внешних и внутренних условий, 

способных активизировать работника, 

формируют определенные блага, превра-

тить которые в реальность работник может 

в собственной профессионально-трудовой 

деятельности через выполнение опреде-

ленных задач руководства [8, с. 54]. 

Мотив является составляющей и ос-

новой мотивации работника предприятия, 

потому что это своеобразный мост между 

потребностью работника и его действиями, 

направленными на удовлетворение этой 

потребности. Соответствующую деятель-

ность работника обеспечивают предло-

женные ему стимулы как определенные 

вознаграждения или блага, которые работ-

ник имеет возможность получить для удо-

влетворения своих потребностей при каче-

ственном выполнении четко очерченных 

заранее определенных действий, работ, 

функциональных обязанностей [4, с. 36]. 

Для удовлетворения собственных по-

требностей каждый человек выбирает свой 

путь целенаправленного поведения. По-

требности, по мнению Е. В. Зверевой и Ю. 

В. Царионовой, становятся внутренней по-

будительной причиной трудового поведе-

ния только тогда, когда осознаются работ-

никами, приобретают формы интересов к 

различным видам деятельности, объектам 

и предметам; только через интересы выяв-

ляются их экономические отношения [2, с. 

70]. Задача же руководителя предприятия – 

всячески способствовать удовлетворению 

личностных потребностей работников в 

обмен на результативный труд. 

Мотивация персонала – это процесс 

мотивации сотрудников к труду, который 

включает использование мотивов поведе-

ния человека для удовлетворения своих 

потребностей посредством трудовой дея-

тельности [14, с. 154].  

Однако конечным результатом моти-

вации является достижение стратегической 

цели предприятия, которая заключается в 

создании необходимых условий для эко-

номического роста и конкурентоспособно-

сти предприятия. Для более четкого пони-

мания процесса мотивации рассмотрим 

схему процесса мотивации персонала 

(рис. 1). 

В научной литературе не существует 

единого понятия «мотивации персонала». 

А. С. Ступак рассматривает мотивацию 

как систему, характеризующую совокуп-

ность взаимосвязанных мер, стимулирую-

щих отдельного работника или трудовой 

коллектив в целом по достижению инди-

видуальных и общих целей предприятия 

[11, с. 540]. 

Как отмечает Н. В. Михайловой, мо-

тивация – это процесс воздействия субъек-

та управления на поведение объекта 

управления через систему стимулов, фор-

мирующих у объекта управления мотивы к 

такому поведению, которое обеспечивает 

достижение субъектом управления постав-

ленных целей [9, с. 85]. 
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Рис. 1. Процесс мотивации персонала. 

 

В научной литературе не существует 

единого понятия «мотивации персонала». 

А. С. Ступак рассматривает мотивацию 

как систему, характеризующую совокуп-

ность взаимосвязанных мер, стимулирую-

щих отдельного работника или трудовой 

коллектив в целом по достижению инди-

видуальных и общих целей предприятия 

[11, с. 540]. 

Как отмечает Н. В. Михайловой, мо-

тивация – это процесс воздействия субъек-

та управления на поведение объекта 

управления через систему стимулов, фор-

мирующих у объекта управления мотивы к 

такому поведению, которое обеспечивает 

достижение субъектом управления постав-

ленных целей [9, с. 85]. 

По мнению О. А. Лапшовой, в струк-

туре мотивов трудовой деятельности ра-

ботников имеют преимущество матери-

альные стимулы, существует прямая зави-

симость между удовлетворением трудом и 

трудовой активностью, между размером 

заработной платы и уровнем удовлетво-

ренности трудом и трудовой активности 

[14, с. 142]. 

В своем труде «Понятия стимулиро-

вания и мотивации персонала» Е. В. Мака-

рова акцентирует внимание на том, что 

мотивация - это долгосрочное влияние на 

работников с целью изменения по задан-

ным параметрам структуры ценностных 

ориентаций и интересов [8, с. 54]. 

Аналогичной конфигурации связей и 

последовательности влияния потребно-

стей, стимулов, мотивов и мотивации при-

держиваются и классики научных иссле-

дований в сфере управления персоналом и 

непосредственно мотивацией труда. П. В. 

Худякова и О. В. Аршанская доказывают 

такую последовательность связей в соб-

ственной модели мотивации через потреб-

ности: потребность - интерес - мотив - мо-

тивация - поведение (действия) - цель [15, 

с. 160]. В итоге ученые доходят до соб-

ственного определения понятия «мотива-

ция»: «...это процесс прохождения соот-

ветствующих этапов мотивационного про-

цесса, которыми является возникновение 

потребности, поиск средств удовлетворе-

ния потребности, поиск и анализ инфор-

мации, взвешивание собственных возмож-

ностей, анализ внешних условий, в т. ч. 

ограничений и препятствий, определение 

направлений действий, выполнение кон-

кретных действий, получение вознаграж-

дения за действия, получение результата» 

[15, с. 162]. 
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Как процесс трактует мотивацию и 

А. А. Кондратьева. По определению уче-

ного это «актуальный и сложный процесс с 

применением системного подхода и взве-

шенного сочетания различных методов и 

способов, прозрачности и определенности 

в целях формирования внутренних моти-

вов и убеждений у работников предприя-

тия к качественному выполнению постав-

ленных перед ними задач» [5, с. 6]. 

Система морального и материального 

стимулирования труда, как описывает Л. 

Н. Кибанова и А. Я. Кибанов, предусмат-

ривает комплекс мероприятий, направлен-

ных на повышение трудовой активности 

работников и как следствие - повышение 

эффективности и качества трудовой дея-

тельности [3, с. 104]. 

Как утверждает А. С. Ступак, моти-

вация является исторически закономерным 

социально-экономическим и морально-

психологическим явлением, характеризу-

ющимся комплексом экономических, ор-

ганизационных, социальных и психологи-

ческих условий, побуждающих человека к 

действию [11, с. 540]. 

Преобладающим, на наш взгляд, яв-

ляется видение мотивации как вида или 

элемента управленческой деятельности, 

прослеживаемого в исследовании Е. С. 

Гавриша и Т. А. Решетникова. Ученые 

приходят к выводу, что под мотивацией 

целесообразно понимать действия управ-

ленческого персонала по идентификации 

мотивов и созданию соответствующих им 

стимулов, которые обеспечивают побуж-

дение работников к соответствующим дей-

ствиям для реализации собственных по-

требностей и удовлетворения интересов 

предприятия [1, c. 76]. 

Д. А. Лукашевская трактует мотива-

цию как функцию управления, с помощью 

которой обеспечивается стимулирование 

деятельности руководящего персонала 

предприятия путем внедрения соответ-

ствующих материальных, моральных, со-

циальных, политических, административ-

ных и других стимулов. Более того, уче-

ный убеждена, что мотивацию следует 

трактовать как «механизм эффективного 

труда руководителя», что через мотиваци-

онные регуляторы с учетом психологиче-

ских особенностей работника дает воз-

можность руководящему персоналу в пол-

ной мере использовать и развить свои спо-

собности по принятию управленческих 

решений, побуждения подчиненных к до-

стижению высоких, эффективных резуль-

татов труда [6, c. 156]. 

Мотивация касается стимулирования 

труда не только управленческого персона-

ла, но и других категорий работающих. 

При этом именно руководители формиру-

ют соответствующее мотивационное поле 

для других работников, реализуя задачи 

управления персоналом. Зато, мотивация 

руководящего персонала в большей степе-

ни является прерогативой собственников 

(учредителей) предприятия. 

Как функция управления трактуется 

мотивация и в исследованиях Д. В. Шин-

карюк. Автор приходит к выводу, что при 

осуществлении направляющего контроля, 

собственно и проверяется правильность 

применения мотивации. Определяющая 

черта такого контроля - непрерывное сле-

жение за состоянием и поведением кон-

тролируемого объекта [16, с. 13], а само 

понятие эффективной мотивации предпо-

лагает построение конкурентоспособной 

системы вознаграждений для групп рабо-

тающих или отдельных работников, кото-

рые являются ценными для организации 

по уровню квалификации, дефицитности 

профессии [16, с. 15]. 

В некоторых исследованиях понятие 

мотивации трактуется несколько уже: мо-

тивация применяется, как правило, при 

изучении отношений влияния руководите-

ля на подчиненного или же еще уже - как 

внутренние процессы побуждения работ-

ника к высокоэффективному труду и каче-

ственному выполнению собственных тру-

довых обязанностей и обязательств [10, с. 

29]. Р О. А. Лымарева, Ю. Н. Беленцова, 

М. А. Лымарев в своей статье главным ин-

струментом мотивации считают деньги, 

потому что работники делают лишь для 
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получения средств для удовлетворения 

своих потребностей [7, с. 73].  

В статье Е. В. Зверевой и Ю. В. Ца-

рионовой мотивация применяется для ха-

рактеристики отдачи от того, насколько 

сотрудники осознают и воспринимают 

стимулы, действия, мотивы, предлагаемые 

им руководством предприятия [2, с. 71]; в 

статье В. А. Кожина и Т. В. Шагаловой - 

разного рода причин и ситуаций - раздра-

жителей относительно влияния на подчи-

ненных для изменения их социально-

трудового поведения [4, с. 36]; в учебнике 

под редакцией И.Б. Дураковой - внутрен-

нее состояние работника, побуждающее 

его к определенному типу поведения в со-

четании с удовлетворением собственных 

потребностей и целей организации [13, с. 

91]. 

Обобщим охарактеризованные выше 

подходы по сущностной трактовке поня-

тия «мотивация персонала» в табл. 1. 

 

Таблица 1. Подходы к трактовке экономической сущности понятия «мотивация» 
Автор Трактовки понятия «мотивация» 

В. А. Кожин, Т. В. 
Шагалова [4] 

Мотивация - внутренние стимулы отдельного человека или группы людей к 
трудовой деятельности 

П. В. Худякова, О. 
В. Аршанская [15] 

Мотивация - осознанное и целенаправленное побуждение работника к труду 
путем стабильного воздействия на его потребности, интересы, цели 

Ф. Н. Мухаметгали-
ев, Л. Ф. Ситдикова, 
Ф. Ф. Закирова [10] 

Мотивация - внутренний процесс побуждения отдельного человека или группы 
людей к трудовой деятельности  

О. А. Лымарева, Ю. 
Н. Беленцова, М. А. 
Лымарев [7] 

Мотивация - процесс стимулирования кого-либо к деятельности, направленной 
на достижение целей организации 

А. С. Ступак [11] 
Мотивация - это система, характеризующая совокупность взаимосвязанных мер, 
стимулирующих отдельного работника или трудовой коллектив по достижению 
индивидуальных и общих целей предприятия 

А. А. Кондратьева 
[5] 

Мотивация - это инструмент в системе управления персоналом, используемый 
для поощрения персонала к определенным действиям, которые обеспечивают 
достижение целей сотрудников и предприятия, а также задач развития 

И.Б. Дуракова, Л.П. 
Волкова, Е.Н. Коб-
цева [13] 

Мотивация характеризует внутреннее психоэмоциональное состояние лица (ра-
ботника), причины и факторы, побуждающие к изменению социально-
трудового поведения работников 

Л. Н. Кибанова, А. 
Я. Кибанов [3] 

Мотивация- система мер, направленная на повышение производительности тру-
да, улучшение ее качества и профессиональный рост 

Е. В. Макарова [8] 
Мотивация - это долгосрочное влияние на работников с целью изменения по 
заданным параметрам структуры ценностных ориентаций и интересов 

Н. В. Михайлова [9] 
Мотивация представляет собой процесс побуждения себя и других к определен-
ной деятельности, направленной на достижение личных целей или же целей ор-
ганизации 

Д. В. Шинкарюк 
[16] 

Мотивация - совокупность движущих сил, побуждающих человека к выполне-
нию определенных действий 

Е. В. Зверева, Ю. В. 
Царионова [2] 

Мотивация - причина, побуждающая экономического субъекта к деятельности 
для достижения определенной цели, наличие интереса к этой деятельности и 
способы ее реализации 

О. А. Лапшова [14] 
Мотивация - процесс побуждения человека посредством внутренних личных и 
внешних факторов к определенной деятельности, направленной на достижение 
индивидуальных и общих целей 

Д. А. Лукашевская 
[6] 

Мотивация - функция управления, с помощью которой обеспечивается стиму-
лирование деятельности руководящего персонала предприятия путем внедрения 
соответствующих материальных, моральных, социальных, политических, адми-
нистративных и других стимулов. 

Е. С. Гавриш, Т. А. 
Решетников [1] 

Мотивация - это процесс или серия решений по созданию необходимых на 
предприятии мотивов, действий и трудового поведения 
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Как видно из таблицы, каждый автор 

подает собственный подход к трактовке 

мотивации. Однако, все трактовки данного 

понятия сходны в одном: под мотивацией 

понимаются активные движущие силы, 

определяющие поведение человека: с од-

ной стороны - внешнее побуждение, с дру-

гой - самосознание. 

Поэтому, на наш взгляд, наиболее 

содержательной будет следующая форму-

лировка: мотивация – это внутреннее со-

стояние человека, которое вызвано внеш-

ним или внутренним влиянием, связанным 

с его потребностями, которое активизиру-

ет, стимулирует и направляет его действия 

к поставленной цели. Чем активнее дей-

ствия человека, тем больше возможности 

удовлетворения разнообразных потребно-

стей, потому что из-за недостаточности 

чего-либо у человека возникает состояние 

дискомфорта. 

Рассмотрим подробнее, в чем заклю-

чаются основные задачи мотивации персо-

нала (рис. 2). 

 

 
 

Рис. 2. Основные задачи мотивации. 

 

1. Привлечение персонала в компа-

нию. Все предприятия и компании конку-

рируют между собой на рынке труда за 

привлечение высококвалифицированных 

кадров, которые им необходимы для до-

стижения стратегических задач. Система 

мотивации должна быть конкурентоспо-

собной применительно к той категории 

работников, которые нужны компании. 

2. Сохранение сотрудников в органи-

зации и обеспечение их лояльности. Если 

мотивация к труду в компании не удовле-

творяет работников и их потребности, 

компания теряет профессиональных рабо-

чих, и вместе с этим теряет средства, кото-

рые уже были привлечены на подбор, обу-

чение, повышение квалификации. Поэтому 

одним из основных факторов, влияющих 

на удержание сотрудника в организации, 

является удовлетворенность работой. 

3. Стимулирование продуктивного 

поведения. Собрав потенциально сильных 

работников, руководству необходимо бес-

покоиться о повышении результативности 

и эффективности их деятельности. И это 

не только контроль за выполнением обя-

занностей, также необходимо рассматри-

вать вклад работника в достижение целей 

компании. Результативная и эффективная 

работа сотрудников, творчество, опыт, 

преданность компании должна подкреп-

ляться реакцией со стороны руководства, 

направленной на удовлетворение мотивов 

сотрудников. 

4. Контроль затрат на рабочую силу. 

Продуманная система мотивации позволя-

ет компании контролировать и эффективно 

управлять затратами на рабочую силу, 

обеспечивая при этом наличие необходи-

мых сотрудников. 
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5. Административная эффективность 

и простота. Система мотивации должна 

быть хорошо понята каждому сотруднику 

и проста для администрирования, то есть 

не требовать значительных материальных 

и трудовых ресурсов для обеспечения ее 

бесперебойного функционирования. 

Успех мотивации обусловлен ком-

плексным подходом к ней, основанным на 

глубоком и всестороннем изучении поло-

жения дел в организации и мотивационной 

структуры поведения ее персонала. В фор-

мировании системы мотивации персонала 

должны принимать участие все сотрудни-

ки на всех уровнях.  

Как свидетельствуют результаты ис-

следований, рациональная система моти-

вации персонала обеспечивает повышение 

эффективности трудовой деятельности на 

40% [5, c.7]. 

Знание того, как мотивировать свою 

рабочую силу, принесет плоды в виде эф-

фективной работы с полным энтузиазмом 

сотрудников, что поможет компании до-

стичь своих целей, повысить прибыли. От-

носиться к своим работникам с уважением, 

которое способствует вдумчивости и силь-

ной мотивации, означает позволить им об-

рести уверенность в себе. Работа с персо-

налом означает совместный рост и обуче-

ние, приобретение новых навыков и полу-

чение нового опыта. И опять же, сотруд-

ники будут чувствовать себя нужными и 

услышанными (рис. 3). 

Отметим, что мотивация важна как 

для человека, так и для бизнеса в целом 

(рис. 4). 

 

 
 

Рис. 3. Описание преимуществ мотивированных работников. 
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Рис. 4. Значение мотивации для сотрудников и бизнеса. 

 

Результаты и выводы. Таким обра-

зом, на основе проведенного исследования 

достигнута установленная цель – опреде-

лена ведущая роль мотивации персонала в 

процессе повышения эффективности 

управления персоналом предприятия и 

углублены теоретические основы ее сущ-

ности. 

Мотивация – это внутреннее состоя-

ние человека, которое вызвано внешним 

или внутренним влиянием, связанным с 

его потребностями, которое активирует, 

стимулирует и направляет его действия к 

поставленной цели. Чем активнее действия 

человека, тем больше возможности удо-

влетворения разнообразных потребностей, 

потому что из-за недостаточности чего-

либо у человека возникает состояние дис-

комфорта. 

Мотивация – это непрерывный про-

цесс, поскольку процесс мотивации осно-

ван на неограниченных потребностях. По-

требности, интересы, мотивы, стимулы 

взаимосвязаны и являются движущей си-

лой действия. 

Управление предприятием базирует-

ся на основе развития мотивации персона-

ла, обеспечивающей как развитие персона-

ла, так и развитие предприятия, для чего 

должна быть сформирована соответству-

ющая система мотивации персонала как 

основная в системе управления предприя-

тием.  

Развитие предприятия как главная 

цель его деятельности происходит при 

условии развития персонала, который мо-

тивирован к достижению цели, стоящей 

перед предприятием, и потребности кото-

рого удовлетворены путем применения 

мотивации, и соответствующих им форм и 

методов стимулирования. 

Сотрудники могут оставаться лояль-

ными к предприятию только тогда, когда у 

них возникает чувство участия в управле-

нии. Навыки и эффективность сотрудни-

ков всегда будут полезны как самим со-

трудникам, так и руководству компании, и 

это приведет к хорошему общественному 

имиджу на рынке и высоким результатам. 
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